PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao Final

BLOCO I- IDENTIFICAGAO:
SERVICO: Protecdo Social Especial de Média Complexidade — Servico Especializado de

Abordagem Social

OSC: Grupo Vale a Vida
Periodo de Vigéncia: 17/03/2020 a 17/03/2021

Termo de Colaboragéo ( x ) Numero: 35/2020

Instrumento:

Termo de Parceria ( ) Numero:

Periodo: 17/03/2020 a 16/03/2021

BLOCO II: RELATORIO TECNICO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Total de metas: 20
Metas executadas: 20
Demanda reprimida: 0

| - Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas:

A proposta de trabalho da OSC consiste em oferecer para as pessoas em situagao de rua
escuta, orientagdes e encaminhamentos para a rede de servicos e beneficios,
trabalhando a redugdo de danos com relagdo ao uso de alcool e outras drogas,
procurando conhecer a realidade de cada um e contribuir para a construgédo do processo
de saida das ruas, identificando familias e individuos com direitos violados e a promogéo
de acdes de reinsergdo familiar e comunitaria. Metas: reunides de planejamento e
mapeamento; trabalho de campo para abordar/acessar/vincular a populagéo;
encaminhamentos para a rede de atendimento e visitas domiciliares, quando necessario
(Fonte: Plano de Trabalho).

ll- Orientagcdes Técnicas conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (2009):

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
familias e individuos com direitos violados, em situagéo de rua, dentre outras. Deverao
ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde
se realizam atividades laborais, locais de intensa circulacédo de pessoas e existéncia de

comércio, terminais de 6nibus, trens, metré e outros. O Servigo deve buscar a resolugéao
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de necessidades imediatas e promover a insercao na rede de servicos socioassistenciais

e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.
lll - Orientagcoes conforme a Portaria SNAS n°54/2020, Nota Técnica 07/2020 e
Portaria MC N°337/2020;

Das orientagdes da Portaria SNAS N°54/2020, sobre a oferta dos servicos e das
atividades essenciais de Assisténcia Social, dos profissionais e dos usuarios do SUAS:

3.1 Para o funcionamento do SUAS, nesse momento, € necessario adotar medidas para
identificar servigcos e atividades essenciais em cada localidade e reorganizar as ofertas,
considerando as demandas locais das populagdes mais vulneraveis e em risco social e a
segurancga de usuarios e profissionais.

Quanto a Nota Técnica 07/2020, ao que tange o Centro de Referéncia para Populagdo em

Situacédo de Rua (Centro Pop), avaliar localmente a aplicabilidade das recomendagées a
seguir:

a) Manter o equipamento aberto e suspender temporariamente as atividades coletivas,
reorganizando o atendimento para intensificar a atencdo as demandas de protegdo no

campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da pandemia;

b) Adotar arranjos que evitem aglomeragbes para as provisées que precisarem de
atendimento presencial, como, por exemplo, distanciamento de pelo menos 1 metro entre
as pessoas[6], utilizacdo de ambientes amplos, arejados e limpos, podendo ser, inclusive,
locais abertos, como varandas, quintais e tendas, observadas as condigées de

privacidade;

c) Considerar outros espagos disponiveis no territorio que possam também ser utilizados
para as atividades do Centro POP, de modo a prevenir aglomeragdes, além de recursos

como banheiros quimicos etc;

d) Viabilizar acesso a alimentacao, aos espagos para higiene pessoal e a kits de higiene,

de forma organizada, evitando-se aglomeracgées;

e) Manter a limpeza sistematica do ambiente e a observancia de recomendagbes
sanitarias locais quanto a guarda de pertences individuais, considerando o tempo de
sobrevida do virus em objetos, o que deve ser também informado aos usuarios para o

amplo conhecimento dos riscos envolvidos;
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f) Viabilizar encaminhamentos para servigos de acolhimento, ou para outras alternativas
de acolhimento a esta populagdo, além atendimentos de demandas de saude,
observando, nesse caso, orientagdes e fluxos definidos pela area da saude em ambito

local;

g) Assegurar as atividades do Servico Especializado em Abordagem Social para que as
acées mencionadas acima alcancem também as pessoas em situagao de rua que estejam

no espaco publico, especialmente nas localidades que ndo disponham de Centro POP. As
equipes de abordagem social podem fazer uso de carro de som, megafones e outros
meios para facilitar o trabalho nos espagos publicos. Deve-se buscar a articulagéo dessas
equipes com as equipes da saude que também atendam estes usuarios nos espagos

publicos, como, por exemplo, os Consultérios na Rua;

h) Planejar, sempre que possivel, as a¢des para a atengdo a esse publico de forma
articulada com a saude, considerando as particularidades decorrentes da situagdo de rua
e a vulnerabilidade deste publico a problemas de saude que levam a baixa imunidade, tais

como problemas respiratérios e pulmonares, a exemplo da tuberculose;

i) Apoiar o planejamento da gestdo de medidas que possam ser implementadas no
territorio para a divulgagéo ampla de informacdes a este publico sobre a pandemia, riscos
envolvidos e formas de se proteger e prevenir a transmissibilidade. Igualmente, apoiar o
planejamento de medidas que previnam aglomeragbes nos espagos publicos, com
especial cuidado a distribuicdo de alimentos, acesso a agua potavel e disponibilizagéo de
banheiros para uso nestes espagos, com logistica que nao leve a aglomeracgdes.

IV - Analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do

beneficio social obtido em razido da execugao do objeto até o periodo, com base
nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho:

A partir das orientagdes, das normativas criadas com orientagdes sobre a execugéo
do servico diante do periodo de PANDEMIA, assim como a OSC teve que se adaptar para
manter a execucgdo dos servicos ao publico, o Monitoramento também se adaptou nas
suas atividades para realizar o acompanhamento e suporte técnico a Instituicdo durante
esse periodo.

No ano de 2020 foi levado em consideracdo os instrumentos de identificacdo do
servigco como:

Reunides remotas com a equipe técnica do Monitoramento e da OSC para dispor
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do feedback de cada trimestre e as indicagdes de sugestdes de corregdes
necessarias para a OSC realizar para o proximo trimestre;
Encontros de Educacéo Permanente de forma virtual,

Relatérios Qualitativos trimestrais;

Relatorio Quantitativo Mensal;

Diante do contexto vivenciado, identificou-se que a OSC em questéo executou os
servicos do Projeto durante o ano, o Monitoramento observando algumas necessidades
de ajustes para identificagéo da oferta e execucao dos servigos sob termo de colaboragao
no decorrer do periodo em analise, pelo qual a OSC em cada indicagéo de sugestédo de
ajustes demonstrou em parte algumas corregoes.

Nesse sentido, a OSC durante o periodo vigente do termo no ano de 2020
executou o servico em parte, mas conseguindo obter certo impacto social em relagéo ao

beneficio social as familias atendidas no territorio de abrangéncia

V- Dos instrumentos de Avaliagao utilizados:

Relatério Quantitativo Mensal;

Relatoério Qualitativo Trimestral,

Reuniées virtuais de feedback do trimestre e orientagdes técnicas;
Encontros de Educagdo Permanente;

Contato via aplicativo e ligagdes telefénicas;

VI- Conclusdo do Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao:

Com base nas descrigdes relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir que a
OSC conseguiu comprovar o alcance das metas e resultados estabelecidos no Termo de
Colaboragao ou Parceria?

( x ) Sim; Com algumas orientagées.
( ) Em parte. Caso marcado, quais as orientacdes realizadas e procedimentos sugeridos;

( ) Nao. Caso marcado, quais as orientagdes realizadas e procedimentos sugeridos;




