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APRESENTACAO

Esta Nota Técnica tem como objetivo apresentar orientacdes
gerais a serem seguidas pelos cirurgides-dentistas (CD) e auxiliares
em saude bucal (ASB) das Unidades Basicas de Saude (UBS) e do
Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) nos atendimentos
odontolégicos prestados no servico publico de Pelotas/RS.

Esta alinhada as notas técnicas do Ministério da Saude (MS),
notas orientadoras da Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande
do Sul (SES/RS), e notas técnicas da Atencdo Primdria a Saude (APS)
da Secretaria Municipal de Saude de Pelotas (SMSPel).

Para sua elaboracao foram utilizados os documentos
norteadores da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
MS, SES/RS e SMSPel, bem como a literatura recente a respeito dos
aerossois e o manejo dos atendimentos odontoldgicos pés COVID-
19.

OBS: Esta nota é uma atualizagdo da Nota Técnica N2 2, sendo que estas
orientagcées podem sofrer atualizagbes a medida que forem identificadas
necessidades de alteracées na dindmica de prestacéo dos servicos.
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INTRODUCAO

Diante da pandemia da COVID-19, com a finalidade de diminuir a
propagacao do SARS-CoV-2, a Coordenacao de Saude Bucal do municipio de
Pelotas publicou a Nota Técnica n®2/2020 recomendando a suspensdo dos
atendimentos odontoldgicos eletivos e a manutencao dos atendimentos das
urgéncias odontoldgicas no Sistema unico de Saude (SUS). A recomendacao
fundamentou-se no cenario epidemioldgico do pais naguela ocasidao, bem como
nos conhecimentos acumulados, até entao, quanto a pandemia da COVID-19. Tal
orientacao impactou diretamente no funcionamento da atengao primaria e dos
servicos especializados (Centro de Especialidades Odontolégicas).

A Nota Técnica também orientava a realizacdo do atendimento
odontolégico em diversos cenarios epidemioldgicos, classificados como
Momento de Restricao, Momento Intermediario e Momento de Flexibilizagao,
abordando as especificidades e aspectos gerais a serem considerados na
organizacao local no que tange a atencdao a saude bucal. Foram explorados
desde aspectos organizacionais da atencdao a ser ofertada, até recursos de
acesso avancado, como a odontologia de minima intervencdo e a
teleodontologia.

Naguele momento, para os atendimentos eletivos, deveriam ser
consideradas as recomendacdes das autoridades locais, a evolucao da epidemia,
avanco da vacinacdo e a capacidade de resposta do sistema de saude, assim
como os riscos individuais e coletivos envolvidos. Quanto aos atendimentos de
urgéncia, deveriam ser mantidos em todas as circunstancias, consideradas as
orientacdes para a execugao segura.

Portanto, considerando os parametros epidemioldgicos atuais,
estamos vivenciando o Momento de Flexibilizacdo, devendo retornar com os
atendimentos eletivos conforme organizacao da agenda e fluxo de pacientes,
seguindo as orientacdes de acolhimento, atendimento de urgéncias e
agendamento de procedimentos eletivos com os cuidados de biosseguranca
recomendados.
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CARACTERISTICAS DA ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A assisténcia odontoldgica apresenta caracteristicas cujo
risco de disseminacao e contaminacao de doencas é potencialmente
alto. Devido as peculiaridades dos atendimentos, onde ha contato
proximo com os pacientes, manipulacdao de fluidos corporais (saliva
e sangue) e geracdao de aerossodis, CD e ASB estdo vulneraveis a
contaminacao por diferentes microorganismos.

Devido a essas caracteristicas, a pandemia COVID-19
trouxe mudancas nos protocolos de atendimento, que foram
ajustados conforme a situacao epidemioldgica local. Além disso,
estimulou a reflexdo e o debate sobre os cuidados com
biosseguranca que eram tomados antes do SARS-Cov-2, ja que esses
profissionais sempre estiveram expostos a varias doencas
transmissiveis por virus e bactérias.

Também estimulou-se um cuidado ainda maior na
desinfeccdo do consultdorio entre consultas, a fim de evitar a
contaminacao por transmissao cruzada, de um paciente para o
outro.

Tendo em vista essas mudancas incorporadas a rotina dos
atendimentos odontoldgicos e a preservacao da saude de
profissionais e pacientes, essa Nota Técnica tem por objetivo
orientar as condutas de biosseguranca, acolhimento, fluxo de
pacientes e agendamento, a partir deste momento.
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ORIENTACOES EM RELACAO A BIOSSEGURANCA

* Recomenda-se a remoc¢ao de todos os objetos que nao sejam de
facil desinfeccao, entre eles os materiais de escritdrio.

* Manter as janelas do consultério odontoldgico sempre abertas
para permitir a circulacao e renovacao de ar no ambiente, inclusive
durante o tempo de limpeza do mesmo (CFo, 2020).

* Realizar a limpeza e desinfeccao das superficies do consultério
preferencialmente com desinfetante a base de quaternario de
amonio e biguanida, que deve ser aplicado em toalha de papel
sobre o estofado da cadeira odontoldgica e do mocho, evitando o
contato com superficies metdlicas. Também pode ser utilizado
alcool 70% para desinfeccao das partes plasticas do equipo. Deve-
se incluir todas as superficies potencialmente contaminadas,
iniciando pelas de menor para as de maior potencial de
contaminagao.

* A limpeza e desinfeccao da cadeira e equipo apds atendimentos
com geracao de aerossois deve ser realizada apds 15 minutos do
fim do uso dos equipamentos geradores, visando a sedimentacao
das particulas (Holliday, 2021; Gherlone, 2021).
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ORIENTACOES EM RELACAO A BIOSSEGURANCA

* Colocar barreiras fisicas (filmes PVC ou sacos plasticos) em areas
de contato do mocho e do equipo odontoldgico, seringa triplice,
bem como em equipamentos que possam ser utilizados durante o
atendimento (como fotopolimerizador);

*CD que trabalha sem ASB deve separar os instrumentais e
materiais que serdo utilizados, para evitar manuseio de armarios
durante o atendimento.

* A lavagem das maos com agua e sabao deve ser realizada antes e
apos cada atendimento.

* Realizar a limpeza e desinfeccdao do protetor facial e éculos de
protecao, para isto o profissional deve utilizar luvas e podem ser
utilizados alcool liquido a 70%, hipoclorito de sédio ou outro
desinfetante. Caso tenha sujidade visivel devem ser lavados com
agua e sabao para posterior desinfeccao (ANVISA, 04/2020).

* Os instrumentais utilizados, devem ser lavados com agua e sabao
ou substancia enzimatica, secos, embalados e esterilizados (cpc,
2008). Todas as pecas de mao (alta e baixa rotacdo) devem ser
descontaminadas com alcool 70%, sabdao neutro ou detergente
enzimatico e, posteriormente, esterilizadas. Ndo devem ser
submersas e necessitam lubrificacao antes e apds a esterilizacao.
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ORIENTACOES EM RELACAO A BIOSSEGURANCA

* Realizar a paramenta¢ao de acordo com os EPI necessarios
(Quadro 1) e seguindo sequéncia padrdao, que consiste em:
higienizacdo das maos, colocacao de mascara, gorro, 6culos de
protecao, capote ou avental de mangas longas e impermeavel,
protetor facial e luvas. No ANEXO | consta os cuidados com a
mascara N95 ou PFF2.

Quadro 1 - EPI sugeridos para profissionais de saude bucal

EPI sugeridos

Procedimentos Independente da situagao do paciente

odontolégicos assintomatico, sintomatico ou diagnédstico
confirmado para COVID-19

Jaleco de tecido
Mascara N95/PFF2
Gorro

Oculos de protecdo
Avental descartavel
Protetor facial
Luvas

Geradores e nao
geradores de aerossol

OBS: Este quadro foi atualizado com base no Guia de Orientacbes para
Atencdo Odontoldgica no contexto da COVID-19, publicado pelo Ministério
da Saude em novembro de 2020 (BRASIL, 2020).
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ORIENTAGCOES PARA OS ATENDIMENTOS

Os atendimentos devem ser organizados conforme as orientagdes:

* Atendimentos de urgéncia serao realizados de acordo com a
demanda espontanea, e se necessario devem ser priorizados em
relacao aos eletivos. Deve-se buscar sempre a resolutividade do
caso, com reagendamento sempre que necessario.

* Atendimentos eletivos devem ser agendados previamente,
através de acesso a ser definido pela equipe da UBS, conforme
sua rotina de acolhimento e gerenciamento das vagas disponiveis
na agenda.

* Durante a primeira consulta odontoldgica programatica deve ser
realizado o plano de tratamento prevendo o menor numero de
consultas para a conclusao, com realizagao do maior nimero
possivel de procedimentos a cada consulta.

* As gestantes que estdo em pré-natal presencial devem ser
avaliadas e receber orientacdes em relacao a saude bucal (sEs,
2020).

* Deve-se avaliar sinais e sintomas de COVID-19 e pacientes
considerados suspeitos de contaminagcao ou com teste positivo,
so serao atendidos em caso de urgéncia.
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ORIENTACOES PARA OS ATENDIMENTOS

Entende-se como atendimento de urgéncia aquele que resolve a
necessidade imediata do usudrio, ou seja, que ndo pode ser adiada. A
prioridade é o atendimento de casos de dor.

Entende-se como atendimento eletivo aquele relacionado aos
procedimentos e atividades que podem ser adiados para momento
oportuno. Os procedimentos eletivos sGo feitos através do agendamento
de consultas e durante atividades relacionadas a grupos (pré-natal,
puericultura, escolares, idosos, entre outros).

* Sempre devem ser priorizadas as situacdes graves que trazem
prejuizo a saude, sendo que tal analise deve ser realizada pelo
CD considerando a realidade da populacao atendida e demanda
reprimida.

*A seguir é apresentado o FLUXOGRAMA 1 - FLUXO DE
ACOLHIMENTO QUE ENVOLVE DEMANDAS ODONTOLOGICAS e o
FLUXOGRAMA 2- CONDUTA DO CD APOS O ENCAMINHAMENTO DA
EQUIPE DE ACOLHIMENTO.
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FLUXOGRAMA 1 - FLUXO DE ACOLHIMENTO QUE ENVOLVE DEMANDAS ODONTOLOGICAS

Usuario recebido
pela equipe de

acolhimento

CDem
atendimento

N&o tem CD na UBS*

CD na equipe de

acolhimento l
Usuario ndo - Equipe avalia o
tem consulta Necessidade de caso de acordo
agendada atendimento com a classificagao

identificada de

de risco e realiza os
l acordo com a

encaminhamentos
necessarios (PS ou

classificagao de

risco UBS de referéncia)
Necessidade de atendimento
identificada de acordo com a
classificaqéo de risco
l Necessidade de
atendimento
Tipo de imediato pelo CD
necessidade |
/ 5 b Sim Nao
Atendimento Nao ha
imediato necessidade de
entre atendimento no
pacientes dia v
agendados Equipe continua CD orienta o

l

l

Encaminhamento
para atendimento
pelo CD

Equipe
orienta
usuario
para buscar
o Grupo de
Acesso™*

o acolhimento,
CD realiza o
atendimento

imediato e
retorna ao
acolhimento

usuario para
buscar o Grupo
de Acesso™




NOTA TECNICA 3

’Pelotas SAUDE BUCAL

vamos compartilhar a cidade

FLUXOGRAMA 2 - CONDUTA DO CD APOS O ENCAMINHAMENTO DA EQUIPE DE ACOLHIMENTO

Usuario
encaminhado a
CD pela equipe
de acolhimento

|

Escala
Amarela
Encaminhar Procedimento clinico Tem horéarios Orientar a buscar
para PS para resolucéo da disponiveis para o Grupo de
queixa principal agendamento? Acesso.
| Conforme
l I organizacao de
| cada equipe SB
Alta do episddio e Sim Nao
orientar a buscar o
grupo de acesso caso l
tenha outras v Avaliagdo e
necessidades clinicas Agendamento Orientar a agendamento para
para 12 buscar o 12 consulta
consulta Grupo de odontolégica*
odontologica*® Acesso
A 4
Avaliacao e
agendamento
para 12 consulta
odontoldgica*

* A primeira consulta odontolégica pressupde avaliagéo clinica, com elaboragéo de plano de tratamento e
garantia de agendamento até a conclusdo do tratamento (média de 4 consultas/individuo).
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TRABALHO EM EQUIPE E GERENCIAMENTO DO
TEMPO DE ATENDIMENTO

Os CD/ASB devem trabalhar em sintonia com a equipe da UBS
desde o acolhimento, triagem clinica até a avaliacao de pacientes e
agendamentos, para que os usuarios nao sejam desassistidos.

Os documentos “Diretrizes de Saude Bucal de Pelotas” (PELOTAS,
2012) e “A Saude Bucal no Sistema Unico de Saude” (BRASIL, 2018)
destacam que CD/ASB devem gerenciar o tempo das atividades
clinicas e nao clinicas, fazendo um planejamento para atender a
demanda de urgéncia e programada, de forma a diminuir o tempo
de espera para o atendimento individual.
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ANEXO | — MEDIDAS DE PRECAUCAO ANTES DE USAR UMA MASCARA
N95/PFF2 (ADAPTADO DO CDC, 2020)

* Limpe as maos com agua e sabao ou com algum desinfetante para
maos a base de alcool (com pelo menos 70%) antes e depois de
tocar ou ajustar o N95/PFF2.

* Evite tocar no interior da mascara N95/PFF2.

* Use um par de luvas limpas (ndo estéreis) ao vestir a N95/PFF2 e
realize uma verificacdo do selo (teste positivo e negativo de
vedacdo da mascara a face) imediatamente apds coloca-la.

*Para a verificacdo de pressdo positiva exale/expire
suavemente;

*Para a \verificacdo de pressdo negativa inale/inspire
suavemente.

OBS: se houver vazamento de ar ao redor do nariz ou nas bordas do
respirador, reajuste-o de acordo com as instrucbes do fabricante.

* Inspecione visualmente a N95/PFF2 para determinar se sua
integridade foi comprometida.

* Verifique se os componentes N95/PFF2, ndo se degradaram, o que
pode afetar a qualidade do ajuste e a vedacao.

*Se a integridade de qualquer parte da N95/PFF2 estiver
comprometida ou se uma verificacao de selo do usuario ndao puder
ser executada, descarte-a.



