PREFEITURA DE PELOTAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
REDE DE ATENCAO A SAUDE DAS PESSOAS COM DOENCAS CRONICAS
EIXO ESPECIAL - ATENCAO A SAUDE DA PESSOA IDOSA

SECRETARIA DE

SAUDE

CARTILHA PARA
ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A
PESSOA IDOSA

“Nenhum idoso sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acao ou
omissao, sera punido na forma da lei.”
(Estatuto do Idoso, art. 4°)



Equipe de Gestao

Prefeito de Pelotas
Fernando Stephan Marroni

Secretaria de Saude
Angela Moreira Vitoria

Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica Participativa
Bruna Abbud

Nucleo Municipal de Educacao em Saude Coletiva - NUMESC
Viviane Gomes

Diretoria de Atencéo Primaria a Saude
Candida G. S. Silveira Rodrigues

Autoria

Rede de Atencao a Saude das Pessoas com Doencas
Cronicas Nao-Transmissiveis - Rede DCNT

Atencdo a saude da pessoa idosa

Coordenacao: Enfa.Tamires Radtke

Apoio Técnico: Nut®. Laura M. Fiuza Leal

Nucleo de Servico Social - NUSESO
Coordenacao: A.S Daiane Oliveira da Rosa

Vigilancia Epidemiolégica - VIGEP
Enfa. Naiana Alves Oliveira

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
A.S Andreia Vieira de Souza
Psic®. Bianca Furtado Barni

Layout Versao 2025
Evelyn Medeiros



SUMARIO
INTRODUCAO ............................................................................................. 04
L0770 0 I 7/ 05
CONTEXTUALIZA(;AO .................................................................................... 06
DEFINICAO DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA. ... v ettt e aens 07
TIPOS DE VIOLENCIA. . o ettt e e 08
PERFIL DA VIOLACAO DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA. ..ttt it iieeeaeeenesaeensnnenss 12
PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA vttt et e e aea e eaeans 16

AVALIACAO DE SITUACAO DE RISCO POTENCIAL PARA VIOLACAO DE DIREITOS NA PRATICA

ASSISTENCIAL .. ettt et et et et et et et et et et et eaa et eaneaneaneaneanennennans 19
GUIA DE OBSERVACAO DE RISCO ..vuitiiniineteneeneuneteeteeneteteeneenesnesaenesnesnesaenasnannees 22
ACOLHIMENTO DO CASO SUSPEITO/CONFIRMADO DE VIOLENCIA .....ccvvviiineiiineeiinann, 23
A IMPORTANCIA DA NOTIFICACAO COMPULSORIA .....cvuiiineiiineiiieeieeeieeeie e e eeanen. 25

REDE MUNICIPAL DE PROTECAQ A PESSOA IDOSA ....euvivneiineiineiieeieeeieeeieeeieeeieevaneens 27

CONTATOS DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE........ccuuviuniinniiniiieineennnn, 29
CONTATOS DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - RAPS. .. .uvniniieieiiieeeteieeeneeeneananns 31

CONTATOS DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA. ........vvvveerrrenessveesesnesssnessssssssssessssasesssanesssnness 31
SERVICOS DA REDE DE PROTECAQ SOCIOASSISTENCIAL....cvvvurrerrerrensensessesssesssessssssssssssssssssanees .32
CONTATOS DE OUTROS SERVICOS DA REDE DE PROTECAOQ.........coeerrmrurrresrenssssenssssasssssssessassasssens 38
FLUXO GERAL DE ENCAMINHAMENTOS E

MONITORAMENTO.......cevuercmennnrenensnnsncnsnssesessasssssenses .38

ANEXOS

Ficha de Notificacdo compulsoria - SINAN.......iitiitiit i e e e e e e ieenaaaaas 40
Ficha Municipal de Notificacao - RENADI/Pelotas......cceveieeiiiiiiiiireiiieernennneeeeeannnes 42

T8 1o N 43


https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.kkbzwdj7z860
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.ub511ze1jj6s
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.baxktpw68hsc
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.725ezgahao8g
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.baxktpw68hsc
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.725ezgahao8g
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.25tyypkhlt3
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.baxktpw68hsc
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.25tyypkhlt3
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.refqsilsmw0e
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.8lqf5zf0ydkl
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.fsgvdqot732c
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.fsgvdqot732c
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.47sv0umobu7y
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.axnx6jq12vk8
https://docs.google.com/document/d/1KV0yeqozhUH6iJOF05l1iuAYIuZLiXOS/edit#heading=h.sc3a3phmu89a

INTRODUCAO

A violéncia contra pessoas idosas é um fenbémeno que,
infelizmente, vem crescendo, principalmente, nas relacdes sociais e
interpessoais, perpassando todas as classes sociais. Como as vitimas, em
geral, estdao em situacao de vulnerabilidade, esse tipo de violéncia vem
associada com relacdes de poder, e dos mais diversos tipos de maus tratos,
acarretando problematicas tanto na esfera social e psicoldgica, quanto
econdmica. Nesse sentido, entende-se que a violéncia é um problema de
saude publica e, portanto, merece um tratamento especial.

Quando analisados os aspectos juridicos, este conceito ganha mais
amplitude e relevancia, afinal, todo e qualquer constrangimento fisico ou
moral exercido sobre alguém, que agrida ou obrigue uma pessoa a fazer o
que lhe é imposto, também pode ser considerado ato de violéncia.

A violéncia praticada contra pessoas idosas € multifatorial, entre os
fatores e causas dessa Vvioléncia, elencamos alguns, tais como,
desvalorizacao e falta de respeito com a pessoa idosa;

desconhecimento da lei e dos direitos dos cidadaos idosos; entre outros.
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OBJETIVO

Esta € uma iniciativa do Eixo Especial de Atencao a Saude da Pessoa
Idosa que compde a Rede de Atencao a Saude das Pessoas com Doencas
Cronicas (Rede DCNT) da Secretaria Municipal de Saiude. Tem como objetivo
proteger os idosos quanto a violacao dos seus direitos além de qualificar os
cuidados e orientar os fluxos de atendimento daqueles que tiveram seus
direitos violados.

Essa perspectiva ganha relevancia na medida em que se fomenta a
conscientizacao sobre o tema e os familiares, cuidadores, profissionais e
servicos relacionados e envolvidos se articulam formando uma rede de
protecao intersetorial contra a violéncia da pessoa idosa.

Para a organizacao desta rede de protecao intersetorial, em 2022, a
Secretaria de Salde e a Secretaria de Assisténcia Social iniciaram
realizando  encontros de discussao sobre as principais dificuldades
relacionadas ao enfrentamento da violéncia contra as pessoas idosas. A partir
disto, resultou a elaboracao desta Cartilha para profissionais de salde e de
assisténcia social.

Com a instituicao do Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de
Protecao e Defesa da Pessoa ldosa - RENADI, no ambito do Municipio de
Pelotas (Portaria N° 101/2022), as discussoes foram ampliadas e outros
orgaos passaram a articular a protecao as pessoas idosas, integrando a
RENADI - Pelotas.
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CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, idoso é “toda pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos”, conforme estabelecido pelo Estatuto do Idoso (Lei n°

10.741, de 1° de outubro de 2003).
Em Pelotas, conforme dados do Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022 registrou-se a populacao total de

325.685 e a populacao idosa por faixa etaria conforme tabela a seguir:

FAIXA ETARIA TOTAL
60 a 64 anos 19.413
65 a 69 anos 16.566
70 a 74 anos 12.815
75 a 79 anos 8.727

80 anos ou mais 9.959
TOTAL 67.480

O aumento da expectativa de vida da populacao, conquistado gracas
aos avancos tecnologicos e da medicina, ndao tem garantido no entanto, a
qualidade dessa existéncia prolongada.

Envelhecer é um processo natural e heterogéneo. Neste processo,
podemos seguir o caminho da senescéncia (envelhecimento normal) ou
senilidade (envelhecimento patoldgico). A diminuicdio da capacidade
funcional no decorrer da longevidade pode ser fator que expde o idoso a
multiplas vulnerabilidades, inclusive o sofrimento de violéncias em casa, nas

ruas, nas instituicoes.
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DEFINICAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

Sao muitos os termos utilizados para definir o que é a
violéncia contra a pessoa idosa. Sao exemplos: maus-tratos, abuso,
negligéncia, omissao, abandono etc. Cada um destes termos possui
significados distintos, dependendo da situacao onde é utilizado e existem
diferentes percepcoes sociais, culturais e étnicas sobre o que eles podem
definir.

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS), a violéncia contra a
pessoa idosa consiste em acdes ou omissoes cometidas uma vez ou
muitas vezes, prejudicando a integridade fisica e emocional da
pessoa idosa, impedindo o desempenho de seu papel social.

A Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), aprovada
pela portaria n° 2.528/GM do Ministério da Saude, em 19 de outubro de
2006, tem entre suas diretrizes: a promocao do envelhecimento ativo e
saudavel, que visa dentre outras, realizar acoes integradas de combate a
violéncia doméstica e institucional contra a pessoa idosa.

O INPEA, instituicao de reconhecida relevancia internacional na
defesa dos direitos da pessoa idosa, em parceria com a Organizacao
das Nacdes Unidas declarou o dia 15 de junho como o Dia Mundial de
Conscientizacdo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa com o principal
objetivo de sensibilizar a sociedade civil para lutar contra as diversas

formas de violéncia a pessoa idosa.
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TIPOS DE VIOLENCIA

A violéncia contra a pessoa idosa pode assumir varias

formas e ocorrer em diferentes situacoes.

Abaixo, os tipos de violéncia contra a pessoa idosa:

> Violéncia fisica;

> Violéncia psicoldgica;

> Negligéncia;

> Abuso financeiro;

> Violéncia patrimonial;

> Violéncia sexual;

Tipo de violéncia Como ocorre Sinais

Ocorre quando uma - Manchas escuras;
pessoa, que esta em - Cortes;

relacdo de poder desigual - Queimaduras;

em relacdo a outra, causa - Feridas no corpo;

ou tenta causar dano nao - Feridas nao tratadas;
acidental por meio da a - Membros quebrados ou
forca fisica ou de algum acidentados;

Fisica tipo de arma que pode - Diminuicao da
provocar ou  nao capacidade cognitiva e
lesdes externas, internas fisica.
ou ambas.

Segundo concepcoes mais
recentes, 0 castigo

repetido, nao severo,
também se considera
violéncia fisica.
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Tipo de violéncia

Psicolégica

Negligéncia

Como ocorre

Toda forma de
rejeicao, depreciacao,
discriminacao,
desrespeito,

cobranca exagerada,
punicoes humilhantes e
utilizacao da pessoa
para atender as
necessidades psiquicas
de outrem. E toda
acao que coloque em
risco ou cause dano

aautoestima, a

identidade

ou ao desenvolvimento
da pessoa.

Omissao pela qual se
deixou de prover as
necessidades e

cuidados basicos para

o] desenvolvimento
fisico, emocional e
social da pessoa
atendida/vitima. Ex.:
privacao de
medicamentos;  falta
de cuidados
necessarios com a
saude;

Descuido com a
higiene; auséncia de
protecao contra as

incleméncias do meio,
como o frio e o calor;

Sinais

- Comportamento
S anormais;

- Parece ter medo dos
seus cuidadores/nao
os quer “chatear”;

- Nao quer ficar sozinho;

- Deixa de
conversar como
antes;

-Sinais de depressao,
nervosismo,
ansiedade;

-As  visitas aos

idosos sao feitas
exclusivamente na

presenca do seu
cuidador.

- Sinais de
desidratacao  e/ou

desnutricao;
- Feridas no corpo;
- Cabelo por lavar;
-Unhas dos pés e maos

por cortar;

- Odores corporais;
-Corte de agua,
telefone,

electricidade ou gas
(contas por pagar);

- Lencois de
cama/toalhas de
banho por mudar;

- Medicamentos por
tomar ou
inexistentes;
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Tipo de violéncia Como ocorre

0] abandono é
uma forma de extrema
negligéncia.

Negligéncia

E 0 ato de violéncia que
implica dano,perda,
subtracao, destruicao
ou retencao de
objetos, documentos
pessoais, instrumentos
de trabalho, bens e
Financeira/Econdmica valores dapessoa
atendida/vitima.
Consiste na exploracao
impropria ou ilegal, ou
no uso nao consentido
de seus recursos
financeiros e
patrimoniais.

/ Patrimonial

Sinais

- Consultas médicas
esquecidas e/ou nao
marcadas;

- Sonoléncia constante
(pode ser sinal da
ingestao excessiva de
medicamentos);

- Roupa do idoso por
lavar, o idoso esta
sempre vestido com a
mesma roupa;

- Desaparecimento
inexplicado de oculos,
aparelhos de audicao,
dentaduras ou outros
equipamentos de
auxilio.

- Desaparecimento
inexplicado de bens
valiosos (joias, artes,
herancas de familia...);
- Aquisicao de bens
inexplicados;

- Doacoes repentinas

e/ou continuas a
“causas sociais” ou
de caridade;

- Inclusao inesperada

de nomes as contas e
cartoes bancarios do
idoso;

- Uso excessivo de
empréstimos bancarios.
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Tipo de violéncia

Financeira/Economica/

Patrimonial

Violéncia sexual

Como ocorre

Esse tipo de violéncia
ocorre, sobretudo, no
ambito familiar, sendo
mais frequente contra
as pessoas idosas,
mulheres e deficientes.
Interdicao de pessoa
idosa sem perda de
autonomia e/ou

independéncia.

Qualquer tipo de
atividade sexual nao
consentida, ou quando

se trata de um idoso(a)
incapaz de dar o seu
consentimento.

Sinais

- Alteracoes repentinas
ao testamento vital

do idoso;
-Documentos com a
assinatura falsificada
do idoso;

- Aparecimento
inexplicado de
familiar/amigos
distantes.

-Queixas de ter sido
agredido(a)
sexualmente;

- Comportamento sexual

que nao combina com os

relacionamentos comuns

do idoso e com a

personalidade antiga;

- Mudancas de
comportamento
inexplicaveis, como
agressao,
retraimento ou
automutilacao;

- Sangramento vaginal
ou anal inexplicavel;

- Infeccoes genitais
recorrentes ou
ferimentos em volta
dos seios ou da regiao
genital;

- Roupas intimas
rasgadas ou com
manchas de
sangue.
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PERFIL DA VIOLACAO DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

Disque Direitos Humanos - Relatério 2019

Analisando dados nacionais registrados no Disque Direitos Humanos
sobre as violacoes contra as pessoas idosas, identifica-se que a
Negligéncia consiste na violacdo com maior volume, representando 41%
do total de violacoes registradas para este grupo. Conforme mostra a
figura a seguir, além da negligéncia, observa-se que as principais
violacoes sofridas por pessoas idosas sao as seguintes: Violéncia
Psicoldgica (24%); Abuso Financeiro (20%); Violéncia Fisica (12%) e
Violéncia Institucional (2%).

- N
f
[

12% 2% 0,2% 0,8%
Negligéncia _Violéncia Abuso Violéncia  Violéncia  Violéncia it
i Psicolégica  Financeiro Fisica Institucional  Sexual utros

Quanto ao local da violacao contra a pessoa idosa, nota-se que essa
ocorre, em sua maioria, na casa da vitima (81% das ocorréncias). A
violacao também ocorre na casa do suspeito em 4% dos casos, enquanto
que o registro em locais diversos (como rua, escola, entre outros) ocorre
em 15% dos episodios.

4% |
4 -
Casa da Vitima Casa do Suspeito Outros

SVE ¥ T gt T JRaR Bl
Localidade de ocorréncia
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A maioria das violéncias sao realizadas por pessoas do convivio
familiar ou proxima a vitima. Em termos percentuais, aponta-se que 65%
dos suspeitos sao filhos da vitima, enquanto 9% dos suspeitos sao netos,
5% sao genros ou noras e 4% sao sobrinhos.

&
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FILHO(A) NETO(A) GENRO/NORA sowuuow OUTROS

Relagdo vitima e suspeito

Quanto ao sexo, nota-se que as vitimas do sexo feminino
representam 66% das ocorréncias. Por sua vez, as vitimas do sexo
masculino representam 34% dos casos.

34% 66%
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PERFIL DA VIOLACAO DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA
EM PELOTAS

A partir da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, o Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania disponibiliza um Painel Interativo em que
sao detalhados os dados sobre denudncias sobre violacao de direitos
humanos acolhidas pelo canal Disque 100.

Na plataforma podem ser utilizados varios filtros para pesquisar
informacoes especificas.

A seguir, perfil da violacao de direitos contra pessoas idosas, em
Pelotas, a partir do Disque 100, até 08/06/2025:

e Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos -
Pelotas/RS

Protocolo de Denuncias Denuncias Violacoes

*PROTOCOLOS DE DENUNCIAS: Quantidade de registros que os usuarios acessaram o Disque 100 para
registrarem uma denlncia. Um protocolo de deniincia pode conter uma ou mais denuncias.

*DENUNCIAS: Quantidade de relatos de violacdo de direitos humanos envolvendo uma vitima e um
suspeito. Uma denlincia pode conter uma ou mais violacées de direitos humanos.

*VIOLACOES: Qualquer fato que atente ou viole os direitos humanos de uma vitima. Ex. Maus tratos,
exploracao sexual, trafico de pessoas.

iaixa etaria da vitima Denuncias Violagoes
60 A 64 ANOS 14 95
65 A 69 ANOS 24 121
70 A 74 ANOS 44 251
75 A 79 ANOS 32 167
80 A 84 ANOS a9 311
85 A 89 ANOS 9 47
90+ 9 50
IDOSO IDADE NAO INFORMADA 6 20

Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/painel-de-dados/2025 14
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e Faixa etaria/género da vitima:

80 A 84 ANOS

70 A 74 ANOS

75 A 79 ANOS

65 A 69 ANOS

60 A 64 ANOS

85 A 89 ANOS

90+

IDOSO IDADE NAO ...

e Raca/cor da vitima:

BRANCA
PRETA
PARDA

AMARELA

INDIGENA 110

e Relacao suspeito X vitima:

FILHO(A)
SOBRINHO(A)
OUTROS FAMILI...
OUTROS
NETO(A)
EMPREGADOR/P...
IRMAO(A) =
Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/painel-de-dados/2025 15
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PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

A prevencao tem como principal objetivo evitar as diversas
manifestacoes da violéncia contra a pessoa idosa, detectando
situacoes e fatores de risco e a efetiva intervencao nas suas
conseqiiéncias. Para prevenir é preciso ferramentas que subsidiem a
pratica assistencial cotidiana em busca da melhoria integral da
qualidade de vida das pessoas idosas, incluindo a intervencao
dos profissionais, preferencialmente quando feita por uma equipe
interdisciplinar.

Recomendacdes aos profissionais:

- Avaliar periodicamente o nivel de independéncia dos
idosos nas suas atividades de vida diaria. Lembrar sempre
que quanto maior a dependéncia, maior sera o risco da
ocorréncia de violéncia;

- Estimular a preservacao da independéncia e autonomia
para decidir as questoes que envolvem a vida dos idosos;

- Incentivar que os idosos participem de atividades sociais,
de lazer e recreacao;

- Promover acbes para a informacao e prevencao da
violéncia.
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Recomendacdes para transmitir as pessoas idosas

- Evitar o isolamento social por meio das seguintes
acoes:

. Manter contato com antigos amigos;

. Teruma pessoa com quem possa falar abertamente dos
seus problemas;

. Ter amigos que possam lhe visitar em casa;

. Aceitar as oportunidades que aparecem para coisas novas,
inclusive novas amizades;

. Participar de atividades sociais da comunidade (grupos de
idosos, centros de convivéncia etc);

. Participar de servicos voluntarios;

. Ter controle dos seus pertences;

. Abrir e enviar suas proprias correspondéncias;

. Ter o controle do seu cartao bancario, nao fornecendo a
senha para estranhos ou terceiros;

. Procurar ajuda legal quando necesitar;

. Ter alguém de confianca a quem recorrer quando se sentir

maltratado.
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A enumeracao de uma série de caracteristicas pode auxiliar a ter

uma idéia do perfil das pessoas idosas e dos cuidadores com maior risco

de situacées de violéncia, tendo-se o cuidado de que eles nao sejam

fatores de acusacoes e pré-julgamentos.

SITUACOES DE RISCO

Associadas a vitima

eDependéncia fisica, sem condicoes
de desenvolver suas atividades da
vida diaria. (tomar banho,
alimentar-se, vestir-se)

«Dependéncia psiquica: alteracao das
funcoes cognitivas

«Dependéncia emocional: associada
a transtornos emocionais

eIsolamento social

Associadas ao agressor

eEstresse e isolamento social do

cuidador

eProblemas economicos ou
dependéncia econOmica da
vitima

«Abuso de drogas

eDiferentes tipos de trastorno
mental

«Unico cuidador

Associadas a questdes estruturais

eRelacoes intergeracionais
desrespeitosas

ePobreza absoluta

«Estereotipos da velhice

«Discriminacao etaria

eDescumprimento das leis que
protegem os idosos

Violéncia Institucional

» Cuidadores sem formacao
profissional

«Baixos salarios

«Sobrecarga de trabalho ou nUmero
insuficiente de profissionais

eEscassez de recursos materiais

Normas de funcionamento
inadequadas

eFalta de
fiscalizacao

controle e
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AVALIACAO DA SITUACAO DE RISCO POTENCIAL DE
VIOLACAO DE DIREITOS NA PRATICA ASSISTENCIAL

Os profissionais de saude e assisténcia social em muitas situacoes sao
as Unicas pessoas que tém contato com as pessoas idosas, e muitos deles
sao os Unicos que sao autorizados a entrar nos domicilios dos idosos. A
prevencao de possiveis situacoes de violéncia contra a pessoa idosa nas
equipes deve partir de uma avaliacao global, considerando e detectando os
fatores de risco e elaborando estratégias eficientes e respeitosas de
intervencao.

Incluir na anamnese uma avaliacao focada nas possiveis situacoes de
risco, isto ndo requer um aumento substancial de tempo. E preciso
classificar e ordenar os possiveis fatores de riscos fisicos, psicoldgicos,
econoOmicos e sociais.

Avaliacao Fisica

» Grau de dependéncia: necessita de ajuda para realizar a maioria das
suas atividades de vida diaria (vestir, tomar banho, alimentacao etc)?

 Ildade: tem mais de 75 anos? Quanto mais idade, maior o risco de
dependéncia.

« Sono: altera o sono do resto da familia? Levanta-se diversas vezes a
noite?

 Dor: tem alguma dor cronica que nao esta sendo tratada de forma
adequada?

o Higiene pessoal: apresenta-se em condicoes satisfatorias

de higiene? Tem forte odor? Suas roupas estao limpas ou muito velhas?
eAlimentacdo: come bem? Perde peso frequentemente?

eQuedas: a casa esta preparada para evitar quedas?
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Avaliacao Psicologica
«Solidao: passa muitas horas sozinho(a)? Tem horarios diferentes
dos demais membros da familia para alimentar, dormir ou realizar a
higiene pessoal?
«Comunicacdo: E incapaz de comunicar suas emocdes, desejos,
sentimentos? Mostra-se inibido? Quando lhe é feita uma pergunta,
olha para o cuidador antes de responder, para observar a reacao
dele, como se tivesse "pedindo autorizacao” para poder responder?

eEstado de animo: Parece assustado, desconfiado, timido, com
medo? Chora com facilidade, muda de humor de forma inexplicavel?

e Intimidade: a sua intimidade é respeitada?

eAutopercepcao: diz que se sente maltratado(a)? Expressa
desgosto quando se refere a convivéncia com a familia?

Avaliacdao Econdomica
e Autonomia: Necessita de ajuda para fazer uma compra ou vender
seu patrimonio, controlar sua conta bancaria ou cartdao de

segurado? Administra seus recursos financeiros com total liberdade ou
delega a uma outra pessoa para administrar este assunto?
«Condicoes de moradia: reside com algum membro da familia sem
ajudar economicamente?

eEscassez de recursos: reclama que esta sempre sem dinheiro?
Avaliacao do possivel agressor.

eTempo do cuidado: O cuidador esta na funcao ha mais de dois anos?
eCapacitacdo: o cuidador esta capacitado para fazé-lo? Tem os
conhecimento, habilidades e atitudes para a realizacao da tarefa?

«Divisdo da tarefa: € o Unico cuidador? Ha revezamento na tarefa?
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Avaliacao social
eAlteracdo da rotina: foi necessario renunciar um trabalho,

férias, estudo para ser o cuidador da pessoa idosa? Tem
dificuldades de encontrar tempo para si mesmo? Esta
isolado, sem relacionamento social, absorvido pela
responsabilidade de cuidar?

eAlteracao fisica e psicoldgica: apresenta sintomas de cansaco
no exercicio da tarefa? Tem sentimentos de desespero, de
impoténcia, chora ou se irrita com facilidade quando fala do
trabalho que realiza como cuidador? Tem problemas de saude e
sente que nao pode cuidar de si porque esta cuidando da pessoa
idosa? Sofre dores cronicas que nao tém explicacao organica?
eImpacto econémico: realiza de forma gratuita a funcao? Tem
dificuldades econémicas?

eRelacionamento com a pessoa idosa: nao se comunica com a
pessoa idosa? Recebe da pessoa idosa sinais de agradecimento
pelo trabalho exercido?

eRelacdao com os servicos publicos: permite que sejam
realizados visitas domiciliares? Dificulta a intervencao dos
profissionais?

eSaude mental: tem problemas com o uso de substancias
quimicas? Tem antecedentes de problemas relacionados
com saude mental? Esta passando por algum problema de
ordem pessoal?
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Guia de Observacao de Risco / Pessoas Idosas em Servicos de Saude

Guia de observacido de risco em pessoas idosas € um instrumento para apoio a profissionais de servicos de saide.
Considerando as cores de um semaforo, o quadro chama atenc@o para o que o profissional deve observar e a conduta a ser

tomada.
Rede de Atengdo a Saide

Violéncia é uma questdo de saude publica. "" oy s i B asons Cosk
SAUDE Doengas Cronicas 2 2
PELOTAS =



ACOLHIMENTO DO CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO
DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

Sinais ou sintomas clinicos ou sociais que demonstram
comportamentos decorrentes de violéncia sofrida por pessoas
idosas. Oposicao entre o que é verbalizado no momento do
acolhimento/consulta e o que é identificado em avaliacdo ou em
histérico de registro em prontuarios. Negligéncia da parte de
familiares/cuidadores. Busca por atendimento com sinais e
sintomas que indiquem violéncia, mesmo leve, mas de repeticao.
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CLASSIFICAGAO

Amarelo

CONDUTA IMEDIATA

Consulta no dia com Médico,
enfermeiro ou Assistente Social
(conforme avaliacao do caso);
Notificacao SINAN;

Notificacao do Cartorio do Idoso, via
e-mail, para responsabilizacao do(s)
agressor(es), conforme fluxo
estabelecido;

Notificacao Rede DCNT - Eixo de
Atencao ao Idoso e Conselho
Municipal do Idoso, via e-mail, para
monitoramento do caso, conforme
fluxo;

Encaminhamento para a Rede de
protecao da pessoa idosa e de salde
conforme fluxo;

Casos de lesao autoprovocada ou
intencao, entrar em  contato
imediatamente com a RAPS e
notificar via e-mail conforme fluxo.

QUEM PODE
EXECUTAR

Médico, Enfermeiro
ou Assistente Social
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A IMPORTANCIA DA NOTIFICACAO COMPULSORIA

Conforme o Estatuto do Idoso, em seu Art. 19, os casos de
suspeita ou confirmacao de violéncia praticada contra idosos serao
objeto de notificacao compulsoria pelos servicos de satude publicos e
privados a autoridade sanitaria, bem como serao obrigatoriamente

comunicados por eles a quaisquer dos seguintes érgaos:

|.- Autoridade policial;

ll. - Ministério Publico;
lll. - Conselho Municipal do Idoso;
IV. - Conselho Estadual do ldoso;

V. - Conselho Nacional do Idoso.

A referida notificacao € muito importante pois serve de
subsidio para elaboracao, monitoramento, avaliacao e execucao de
politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

O monitoramento é realizado por meio da Ficha de
Notificacao/Investigacao de Violéncia Interpessoal Autoprovocada.
Esse instrumento contém campos sobre dados gerais da
notificacao, notificacao individual, dados de residéncia da vitima,
dados da ocorréncia, tipologia da violéncia, violéncia sexual,
consequéncias da violéncia, lesdes decorrentes da violéncia, dados
do provavel autor da agressao, e encaminhamento e classificacao
final do caso. (ANEXO)
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Detectar situacoes de violéncia nem sempre € tarefa facil, por
essa razao, o fendémeno permanece velado e escondido pelos
protagonistas. Contudo, é responsabilidade dos profissionais de
assisténcia criar mecanismos para identificar o fenémeno da
violéncia. Os profissionais devem estar conscientes de que
enfrentarao alguns obstaculos na sua atuacao, mas € preciso
reconhecer e superar essas dificuldades. Elas podem vir das
proprias pessoas idosas, das familias, dos cuidadores, dos proprios
profissionais e até mesmo da sociedade quando nao enxerga a

violéncia contra a pessoa idosa.

Canais de atendimento e denulncia

O Disque Direitos Humanos - Disque 100 também é um servico de
disseminacao de informacdées sobre direitos de grupos
vulneraveis e de denlncias de violacbes de direitos humanos. O
servico funciona diariamente, 24 horas, por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados. As ligacoes podem ser feitas de todo o Brasil
por meio de discagem direta e gratuita, de qualquer terminal

telefonico fixo ou movel.

DISQUE GO

wunanos 100
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REDE MUNICIPAL DE PROTECAO A PESSOA IDOSA

Orgdo Atribuicdes

- Capacitar os profissionais de saude
para desenvolver um olhar qualificado
na identificacao precoce dos casos de
violéncia no contexto domiciliar e
intrafamiliar;

- Acolher, atender, notificar,
acompanhar e prestar a assisténcia
em saude;

- Encaminhar para 0 servico

Secretaria Municipal de Saude especializado da Assisténcia Social;

- Em casos de situacOes relativas a
saude mental, sofrimento psiquico
e tentativa de suicidio, encaminhar
para acompanhamento nos Centros
de Atencao Psicossocial - CAPS;

- Notificar por meio da Ficha de
Notificacao (SINAN) a  Vigilancia
Epidemiologica do Municipio os casos
de violéncia contra a pessoa idosa.

- Acesso aos direitos socioassistenciais;

- Reducao e prevencao de situacdes de
isolamento social e de abrigamento
institucional;

- Diminuicdo da  sobrecarga  dos

cuidadores;
- Fortalecimento da convivéncia
Secretaria Municipal familiar e comunitaria;
. oA s . - Melhoria da ualidade de vida
de Assisténcia Social S 9
familiar;

- Reducao dos agravos das situacoes
violadoras de direitos por riscos
pessoais e sociais;

- Assegurar protecao social especial
imediata e atendimento interdisciplinar
as pessoas em situacao de violéncia;
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Orgdo

Secretaria Municipal

de Assisténcia Social

Conselho Municipal da Pessoa Idosa

Defensoria Publica

Ministério Publico

Delegacia de Policia de Pronto

Atendimento / Delegacia da Mulher

Atribuicdes

- Proceder a inclusao das familias no
sistema de protecao social basica,
especial de média e alta complexidade
e nos demais servicos publicos,
conforme necessidades;

- Notificar por meio da Ficha de
Notificacdo - SINAN a Vigilancia
Epidemiologica do Municipio os casos
de violéncia contra o idoso.

- Supervisionar, acompanhar, fiscalizar e
avaliar a Politica Nacional do Idoso em
suas instancias politico-administrativas
na esfera municipal;

- Fazer o levantamento da realidade do
idoso no Municipio;

- Promover e participar de atividades e
iniciativas de interesse da pessoa
idosa.

- E 0 6rgdo que assegura a assisténcia
juridica gratuita e integral aos idosos
que comprovem a insuficiéncia de
renda para arcar com as custas do
processo e da contratacao de
advogado particular.

s

- E o oOrgdao que trabalha
preventivamente pequenos conflitos e
situacbes que possam se agravar
gerando casos de violéncia; tomando as
providéncias judiciais e extrajudiciais
em defesa das pessoas idosas.

- E 0 4rgdo que tem como missdo o
atendimento humanizado sobretudo a
investigacao de denuncias de maus
tratos, violéncias e negligéncia.
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CONTATOS DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - SMS

Unidade Endereco Telefone
DISTRITO AREAL
Arco Iris Av. Pery Ribas, 523 3277 6203
Areal | Rua Apolinario de Porto Alegre, 290 3278 3531
Areal Leste - UFPel Av. Domingos de Almeida, 4265 3284 4336
CSU Areal- UFPel Rua: Guararapes, 50 A 3284 4334
Bom Jesus Av. Italia, 350 3199 0803
Dunas Av. 1 S/N° 3228 4666
Leocadia Rua David Canabarro, 890 3282 2476
Obelisco Rua Francisco Ribeiro Silva, 505 3282 2477
DISTRITO PRAIAS
Laranjal Rua Sao Borja, 683 3226 4488
Colonia Z3 Rua Rafael Brusque, 147 3199 0927
Barro Duro Praca Aratiba, 12 3199 0729
DISTRITO CENTRO-PORTO
Balsa Rua Joao Tomaz Munhoz, 270 3199 0623
Cruzeiro Rua Barao de Itamaraca, 690 3199 0547
Fatima Rua Baldomero Trapaga, 480 3199 0845
Osorio Rua Barao de Maua, 217 3199 0806
Navegantes Rua Darcy Vargas, 212 3279 4546
Porto Rua Joao Pessoa, 240 3199 0830
Sansca Rua Dr. Amarante, 919 3199 0517
DISTRITO FRAGATA

Cohab Fragata Rua Paulo Simdes Lopes, 230 3271 9425
Cohab Guabiroba Rua Arnaldo da Silva Ferreira, 352 3199 0541
Dom Pedro | Rua Ulisses Batinga, 749 3271-3383
Fraget Rua 3 n.° 81 - Vila Real 3199 0690
Fragata Av. Pinheiro Machado, 168 3221-0362
Simoes Lopes Av. Viscondessa da Graca, 107 3199 0923
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Unidade

Jardim de Allan
Cohab Lindoia

Py Crespo - UCPel
Santa Terezinha
Sitio Floresta

Uniao de Bairros - UCPel

Vila Princesa

Caic Pestano - UCPEL
Cohab Pestano
Getulio Vargas
Salgado Filho

Sanga Funda - UCPel

Vila Municipal - UFPel

Cascata
Colonia Maciel
Colonia Triunfo
Corrientes
Grupelli

Monte Bonito
Pedreiras
Cordeiro de Farias
Vila Nova
Cerrito Alegre
Santa Silvana
Colonia Osorio

Endereco
DISTRITO TRES VENDAS |
Av. Fernando Osério, 7430
Rua Ernani Osmar Blass, 344
Rua Marqués de Olinda, 1291
Rua Sao Miguel, 05
Rua Ignacio Teixeira Machado, 299

Rua1, S/N Lot. dos Municiparios
Rua 4 n.° 3205

DISTRITO TRES VENDAS li
Av. Leopoldo Brod, 3220
Av. Leopoldo Brod, 2297
Rua 7, 184
Av. Salgado Filho, 912

Rua Ildefonso Simodes Lopes, 5022

Rua Luciano Gallet, 600
DISTRITO COLONIA
5° Distrito
8° Distrito
8° Distrito
Br 116
7° Distrito
9° Distrito
9° Distrito
5° Distrito
7° Distrito
3° Distrito
6° Distrito
4° Distrito

UNIDADES BASICAS DE ATENDIMENTO IMEDIATO - UBAIs

Cohab Lindoia
Fraget
Navegantes

Rua Ernani Osmar Blass, 344
Rua 3 n.° 81 - Vila Real
Rua Darcy Vargas, 212

Telefone

3199 0859
3199 0812
3199 0736
3199 0523
3278 9188

3199 0668
3278 1564

3199 0575
3199 0652
3199 0894
3199 0914

3199 0926
3199 0907

3277 5108
3199 0774
3199 0709
3274 6605
3224 5011
3277 3273
3277 3272
3224 7309
3224 7275
3277 7054
3277 8043
3277 4172

3199 0812
3199 0690
3279 4546
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CONTATOS DOS SERVICOS DA REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL - RAPS

Servico Endereco Telefone
CAPS AD Praca José Bonifacio, n° 1 3199 0748
CAPS Baronesa ?;-S?Omi"gos de Almeida, 3272 1030
CAPS Castelo Rua Lobo da Costa, 1959 3199 0772
CAPS Fragata Av. Duque de Caxias, 342 3199 0815
CAPS Porto Rua Alberto Rosa, 450 3199 0892
CAPS Zona Norte Av. Fernando Osorio, 5615 3199 0635

Os CAPS sao porta de entrada para os transtornos mentais severos e
persistentes e atendimento a crise.

Ambulatorio )
Especializado em General Osorio, 456. 3199 0579

Saude Mental

O atendimento no ambulatorio € para casos moderados, e devem ser
referenciados pela Atencao Primaria a Saude.

CONTATOS DOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Servico Endereco Telefone

Servico de
Atendimento Movel
de Urgéncia - SAMU

Unidade de Pronto Av. Ferreira Viana, 2231 3199 8767
Atendimento - UPA

192

Pronto Socorro - PS | Rua Barao de Santa Tecla, 2128 8305
834

ervico de - Rua Professor Araujo 3284 4700

Traumatologia - J 981582671

Santa Casa
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SERVICOS DA REDE DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL

De acordo com a organizacao politica de assisténcia social, a
partir das orientacdes técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a execucao e oferta dos servicos se dao conforme niveis
de complexidade. A Protecao Social Basica (PSB), que promove os
seguintes servicos: Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover o acesso a direitos e contribuir

na melhoria de sua qualidade de vida.

O SCFV é realizado em grupos, organizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisicoes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho
social com familias e prevenir a ocorréncia de situacoes de risco
social. Os grupos dos SCFV compreendem criancas, adolescentes,
adultos e idosos (0 a 59 anos e 60 anos ou mais). A oferta dos
respectivos servicos se da no ambito dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). No municipio contamos com seis unidades
territorializadas. A Secretaria de Assisténcia Social possui termos
de colaboracao com rede socioassistencial nao governamental
que executa SCFV para idosos no ambito da Protecao Social Basica e
servicos na Protecao Social Especial (Alfredo Dub, Cerenepe e

Louis Braille) entre outros servicos referenciados.
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SERVICOS DA REDE DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL

Na Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade sao
ofertados os servicos de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI) e o Servico de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos e suas Familias (SPSE-PcD-l1). O PAEFI promove
apoio, orientacao e acompanhamento familiar com um ou mais de seus
membros em situacao de risco pessoal ou social por violacao de
direitos. O SPSE-PcD-l oferta atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitacoes agravadas por violacoes de direitos. Estes
servicos sao executados nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS). Os CREAS recebem encaminhamentos da rede
socioassistencial e intersetorial, como também demanda espontanea.

Os CREAS estao organizados no municipio a partir dos territorios dos
CRAS: CREAS | - localizado na Rua: Barao do Itamaraca, 690 - Cruzeiro,
recebe familias e individuos dos territérios dos CRAS Areal, Sao Goncalo e
Z3; o CREAS OSORIO - Rua:4, n° 18, Loteamento Osdrio, recebe familias e
individuos dos territérios dos CRAS Centro, Fragata, Trés Vendas e da Area
Rural (colonias).

A PSE de Alta Complexidade oferta o Servico de Acolhimento
Institucional. O acolhimento é destinado a familias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir
protecao integral. A porta de entrada para as situacoes de acolhimento
institucional para idosos se da através de estudos de casos de casos
intersetoriais (Equipe Técnica Alta Complexidade, CREAS, CRAS, UBS,

CAPS, Hospitais), conforme cada caso. 34



SERVICOS DA REDE DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL

A PSE de Média Complexidade oferta o atendimento a mulheres
vitimas de violéncia, através do Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher Professora Claudia Pinho Hartleben. O Centro presta atendimento
psicossocial a mulheres vitimas de violéncia, pautado na Lei Maria da
Penha. O servico promove acoes afirmativas que as ajudem a sair do ciclo
da violéncia, no resgate da autoestima e da sua autonomia, a buscar
implementar mecanismos de protecao e a superar o impacto da violéncia
sofrida. As mulheres chegam ao Centro espontaneamente, por
encaminhamento de alguma das instituicoes da Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher e pela busca ativa, por meio dos boletins de
ocorréncia registrados na Delegacia de Atendimento a Mulher e na

Delegacia de Pronto Atendimento.

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) também
atende mulheres trans, lésbicas e travestis. A sede fica na rua D. Pedro I,
813. O telefone para contato € (53) 3199 0672.

O Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situacao de
Rua - CENTRO Pop, localizado na Rua Senador Mendonca, esquina com Rua
Prof. Dr. Araujo, telefone (53) 3199 8115, oferta atendimento psicossocial
para pessoas em situacao de rua, e também executa o Servico
Especializado em Abordagem Social, que procura identificar familias e\ou
individuos que utilizam os espacos publicos como forma de moradia
e\ou sobrevivéncia. Recebe encaminhamentos da rede socioassistencial

e intersetorial e demanda espontanea.
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ENTENDA AS
DIFERENCAS

Conceito

Palavras chaves

Exemplos

Foco

Nivel de Protecao

Sistema Unico de

Assisténcia Social
(SUAS)

VULNERABILIDADE
SOCIAL

Fragilidade devida a
exposicao a processos de
exclusao social de
familias e individuos que
vivenciam contexto de
pobreza, privacao
(auséncia de renda,
precario ou nulo acesso a
servicos publicos) e\ou
fragilizacao de vinculos
afetivos, relacionais e de
pertencimento social;

“Fragilidade” “Exposicao”

Pobreza, auséncia de
renda, falta de acesso a
servicos publicos,
vinculos familiares
fragilizados, vinculos
comunitarios fragilizados;

PREVENCAO

Protecao Social Basica

RISCO SOCIAL

Iminéncia ou ocorréncia
de eventos como:
violéncia intrafamiliar
fisica e psicoldgica,
abandono e exploracao
sexual, situacao de rua,
ato infracional, trabalho
infantil, afastamento do
convivio familiar e
comunitario, idosos em
situacao de dependéncia
€ pessoas com
deficiéncia com agravos
decorrentes de
isolamento social,
dentre outros;

“Iminéncia” “Ocorréncia’

’

Violéncia intrafamiliar,
abandono, negligencia,
abuso e exploracao
sexual, situacao de rua,
ato infracional, trabalho
infantil, afastamento do
convivio familiar e
comunitario, isolamento
social de pessoas com
deficiéncia e idosos com
dependéncia de cuidados
em situacao de violéncia
ou suspeita;
INTERVENCAO

Protecao Social Especial
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ENTENDA AS DIFERENCAS
Unidade

Significado da sigla

Conceito

Publico alvo

Natureza

Principal Servico
(oferta
obrigatoria)

Consulta

VULNERABILIDADE
SOCIAL

CRAS

Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social

Unidade publica estatal
responsavel pela
organizacao e oferta de
servicos da protecao
social basica do SUAS nas
areas de vulnerabilidade
e risco social dos
municipios

Familias e individuos em
situacao de
vulnerabilidade social

Trabalho Social com
Familias

PAIF

Servico de Protecao e
Atendimento Integral a
Familia

Orientacoes Técnicas do
CRAS

RISCO SOCIAL

CREAS

Centro de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social

Unidade publica
estatal, de abrangéncia
municipal ou regional,
referéncia para a
oferta de trabalho
social a familias e
individuos em situacao
de risco pessoal e
social por violacao de
direitos, que
demandam
intervencoes
especializadas no
ambito do SUAS

Familias e individuos
em situacao de risco
pessoal e social

Trabalho Social
Especializado

PAEFI

Servico de Protecao e
Atendimento
Especializado a
Familias e Individuos

Caderno de
Orientacoes
Técnicas do CREAS
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TERRITORIOS DE REFERENCIA - CREAS
Rua: Barao de Itamaraca, 690 - Cruzeiro
FONE: 53 3199-8821 - E-MAIL: creasipelotas@gmail.com

Territorios de
abrangéncia: Areal,
Carpena/Leocadia, Bom
Jesus, Loteamento Clara

Nunes,
cras.areal.pelotas@gmail.com Dunas, Arco iris,
Av. Domingos de Almeida, 813. Obelisco, Vila
Contato: 3199 8862 Anadir, Solar das
CRAS AREAL Figueiras, Darcy
Ribeiro, Vasco Pires,
Jardim

Europa, Vila da Palha,
Moradas 2, Jardim das
TradicGes, Parque
Queréncia, Arco lIris,
Residencial Paineiras,
Estrada da Costa.

Nucleo 2 Praca CEU

Rua Ulysses Guimaraes, 1509 CRAS DUNAS : Arco lIris,

Dunas (PRACACEV) ot

Territorios de

) abrangéncia:
CRAS SAO cras.saogonpelotas@gmail.com Navegantes I, Il e Il
GONCALO Rua Darci Vargas, 212 Umuarama, Fatima,

Contato: 3199-8867 Marina Ilha Verde,
Ambrasio Perret,
Cruzeiro, Balsa, Anglo.

Territorios de
abrangéncia: Colonia de
Pescadores 73, Balneario
dos Prazeres, Laranjal,
Pontal da Barra,
Barrinha, Posto Branco.

z3crasscfv@gmail.com
CRAS Z3 Rua Rafael Brusque,113.

Contato: 3199-8814
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TERRITORIOS DE REFERENCIA CREAS OSORIO
RUA 04, N° 18 - Loteamento Osorio
FONE: 53 3199 8852 - E-MAIL: creas2pelotas@gmail.com

Territorios de abrangéncia:
Loteamento Ceval, Colina
do Sol, Novo Mundo,
Varzea, Vila Castilhos,
Porto, Loteamento Barao
crascentropelotas@gmail.com e Maua, Centro Cohabpel,
Loteamento Osorio Novo
Mundo, Travessa Nossa
Contato: 3199 8189 Senhora de Lourdes,
Varzea, Vila
Castilho/Albuquerque de
Barros.

Territorios de
abrangéncia: Simoes

crasfragatal0@gmail.com  Lopes, Cohab Gotuzzo,
CRAS FRAGATA Passo do Salso, Vila

Av. Duque de Caxias,734 Governaco, Padre Réus,
Contato: 3199 8827 ~ (Cuabiroba, Vila Jacot,
Vila Farroupilha, Vila
Nova.

CRAS CENTRO
Rua General Osorio, 500

Territorios de abrangéncia:
Jardim do Prado, Py
Crespo, Cohab Linddia,
Santa Rita de cassia, Lot.
Sta Rita, Getulio Vargas,
Rua 15, 81 - Pestano Vila Princesa, Pestano,
Sitio Floresta, Lot.
Contato: 3199 8861 e Eldorado, Cohab Pestano,
3199 8813 Vila Peres, Vila Silveira,
Santos Dumont,
Residencial Municiparios,
Lindoia, Santa Terezinha.

cras.tresvendas@hotmail.com

CRAS TRES VENDAS

*AREA RURAL (colénias) tém como referéncia o CREAS OSORIO.
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CONTATOS DE OUTROS SERVICOS DA REDE DE PROTECAO

Conselho Municipal do Idoso

Defensoria Publica

Ministério Publico

Delegacia de Pronto
Atendimento

Delegacia da Mulher -
Cartoério do Idoso

Brigada Militar
Guarda Municipal

Disque Direitos Humanos

Rua Trés de Maio, 1060.
cmidoso.pelotas@gmail.com

Avenida Ferreira Viana, 1499.
(53) 3273-2484
R. José Antonio Dias da Costa

Moraes, 80 - Sao Goncalo
(53) 3240-6007

picivelpelotas@mprs.mp.br

WWW. mprs.mp.br

Rua Prof. Dr. Araudjo, 900.
(53) 3310-8600

Rua Barros Cassal, 516.
(53) 3310-8181
pelotas-dm@pc.rs.gov.br.
190

153
100

“Violéncia contra o idoso é crime.
E vocé pode ajudar a combateé-la.
Respeite, Proteja e NOTIFIQUE.”

40


mailto:cmidoso.pelotas@gmail.com
mailto:pjcivelpelotas@mprs.mp.br
http://www.mprs.mp.br/
mailto:pelotas-dm@pc.rs.gov.br

~
4

<

OYAVZNISYSNOdSIY \ TqNODSTI0EWP-5E10ad - 050p| Op OLOYE :1ayIniy ep eldebsjaq

05001 00 OROLYYD
HIHINW YA VIOVDI13a

101 :091qNd OHAISIUIN
O3 TEWDE0S0P/EPaisWs - 0S0p) Op apnes & oedualy - SWS

..\_ : /4 [EUIDESE10]90050pIID - 050p] op jediajunyy oyjasuo)
[ ‘esopieossadep ﬁ = mwwahwm.ﬁogma

SCyelp 7op g (G5 eUIBEEaUSIONEIYOU - (NYNIS) d3DIA
ep oe3en)ss ep san ) Y
ojusueyuedwiode 4 epuabiyBauoine )
0 Wezljesl a 0582 | ‘ooiBojoaisd osnge ‘sojesn
0 1q0s $305SNJSIP snew ‘oxaoueuy osnge | (R
3 0JEJU0D ‘ouopueqe ‘erouabinben, 'BPEZI|Ea] OBIEIEAR BWI0JU0D
Waluew oLojLa) sy ) ¥53430 3 OY53L04d
op 0e58]0ld : 30 303 ep S0dINSS SO Bled

\ apepay epsodines | SPe30AGKIOIR SARION, OVOYDIILON 3@ TYdIDINNIA
v/ Sdvd \ YHOI4 YYHNIWYONI

'0518S Op 'BSOp! BOSSA BIJUOD
0]020}0.d 0 BWIOJUOD E BIOU)OIA 8P OPRWYUOD
( pes ) OJuBLUIpUB]R O JezIjeay no oyjadsns ose)
ap sodinies sojed == ' :
%ﬂwﬁw%ﬂw ™ INDG 3034 - 050q 710W-3 BIA OYAYII31LON
\ /| 0a30nYS Y O¥ANILY 30 TYdIDINNW YHOIS einu3 (L102 ‘102 '0102 TISYE) 0edajoid ap apai ep
T YYOINNWOD sodedsa s0no esed ojuswinbas o gje 03jAISS OU BPRAUS © BPSEP
BU SOpEOYIOU SOSED »\ﬁ 05001 00 OHTISNOD w eAnajoid einjsod wod ‘ejusje Ejos euin Wod ‘esojiadsal eulio)
SOp oucmese_coz [pubWas pjol ap Jibe we eofdwi Jayjody ‘OANI0SaI JS 8P Bpep]iqesuodsal
% — 2 JIow- eI g 39 esed Bp 0RSUBBILIOD WD 1820] 0B3B10Id 8P P8l B JRUDIIe B JaJBYU0D
TS NYNIS Yoy Jeyuiweduy ‘apepiAjeuo ‘eofjeid ‘eonje eanisod  epuewsp “TYNOISSIHOYd
NVNIS 4Y2I4ILON VI093LYD NO VYOH “T¥D07 30 3AN3d3A OYN ‘¥IHI00V
3aNVS 30 SOJIAY3S

SON YION3T0IA 30 YWILIA ¥SOQI YOSS3d 30 OLNIWYHNIWYINI 3 OLNIWIANZLY ‘OLNIWIHTOY 3a OXN1d




ANEXOS

Federativa do Brasil SINAN
Ministério da Saide SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO N°
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confirmado de violéncla doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
Iinfantil, tortura, intervencdo legal e violénclas homofdbicas contra mulheres e homens em todas as ildades. No caso de violéncla

extrafamillar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagio as violénclas contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas Idosas,
pessoa com defickéncia, indigenas e populacio LGBT.

[1] Tipo de Notificagso 2 - Indvidual J
[Elwm VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA C“g" (cnmo) J|E|°“‘|‘”"”'T°°°° J
S |
E UF | [5] Municipio de notificagso (IBGE) J
| I | Fl DT |
g Unidade Notificadora D;mlt:dldedemstde 2”“““":“_@3—5?&«;«7 o de Ensino 4- Conselho Tutelar .’»UnthdeOeJ
Edeaummﬁcma Cédigo Unidade Data da ooosiGncla dia violincia
[8 Junidade de Saide IC‘TPIICNEIS‘IIJ AEREEE J
Data de nascimento
Nome do paciente
A E] J O S A T J
E E(ou) idade ;:‘ Sexo M - Mascuine Gestnks [ Raga/Cor 0
i D F F-"m J l:m dona ignorada 5NSo 6 Nio se aplica 1-Branca 2-Prta I-Amareia J
4Parda  Sindigena S gr
= | |16 D
u Mnat?m 11'BPMIWMEF(H"QOMWMP rau) ZJ'MMWﬁEqugopomml'gm)
L e e e eee s v i |
2 ENumdoCana)SUS Nomedamsh J
| 1 | | J
FUF F Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) J@omm J
| | N SN N
J Logradouro (rua, avenida,...) |C0cligo J
| ] RS (KO |
g ?]Numuo FW(W .casa, ..) JGeocanpo1 J
-
E @G‘”mmz J Ponto de Referéncia Jcep
B P 1J
P(DDO)YeIdone Zona, b 55 R,, 0O JF [32] Pais (se residente fora do Brasd) J
| ORI | ) e G | ~Peditans .-
( Dados COmplemenmres )
l@NcmeSocid JL@W J
3 Situacso conjugal / Estado cl
3 1-Solteiro  2-Casadoluniio consensual  3-Viivo 4 - Separado 8-NBoseaplca 9 -Ignorado DJ
=
% |[36] Orientacao Sexual 3-Bissexual 0 [37] identidade de génera:  3-Homem Transexual D
E 1-Heterossexual 8-Nao se aplica 1-Travesti 8-N&o se aplica
2 2-Homessexual (gayfiésbica)  g-Ignorado 2-Mulher Transexual ~ S-Ignorado
3 Possui aigum Bpo de @Sesam qual tipo de deficiéncia Aranstomo? 1-Sim 2-N3o 8.Nio se aplica 8- ignorada
B deficiéncial transtorno? [[] peficitncia Fisica [ Deficigncia visual (] Transtomomental [ ] Outras
1-Sim 2-N&o 9- ignorado [[] Deficiéncia intetectual [ Deficitncia auditva Drmlmuodecanpmm:erm
?UFPMMO de ocoréncia | Cddigo (IBGE) J? Distrito J
| | CE e R P
P Bairro J Logradouro (rua, avenida....) | J
|
E ENM JW(Mm) ?Geocampo:! Fceoma J
5 Ponto de Referéncia ?zfﬁum - e D 51] Hora da ocoméncia J
% l J 3 - Periurbana 9 - ulqnora:io (0000 - 2350 hiowam) |
a Local de ocarréncla o7 - Cunerao/semt;os Oem'monmasvazes? I:]J
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Indistrias/construgio 1-Sim 2-N2%o 9-Ignorado
02 - HabitagBo coletiva 05 - Bar ou similar 00-Owro______ EAB&)HW’ DJ
(_03 - Escola 06 - Via piblca 99 - Ignorado 1-Sim 2-N%o 9-Ignorado
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Fssa WolC2  (1-Sexismo  02-HomofobialLesbofobia/BifobialTransfobia 03-Racismo Od-Intolerancia religiosa_05-Xenofobia mE
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros__ 88-Nao se aplica 99-Ignorado J‘
k=l Tlpodewd&\ua 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado Meio de agressdo 1-Sim 2-N3o 9- Ignorado
g DFIsnca GTrﬂﬁcodesemstm DFCWBCUTFWE" D %p&fuo- [:]Armadefogo
> DPsmiégcalmd [J FinanceiraEconomica [Jntervencao legal [] Substancia/ [[] Ameaca
(] vortura [[]negsgenciaiabandono  [] Outres DE"W o) Quente o, ] Outro
[] sexua [Jrrabaino infanti — J\[[]obi contundente D“’M )
Se ocorreu violéncia sexual, qua o tipo?  1- Sim 2 - N3o 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
E D Assédio sexual D Estupro DPomog'aﬁam(annl DEJuaat;aosend DOutms
& J
£ | [58)Procedimento realizado 1-Sim 2-N&o 8-Naoseaplica 9-Ignorado
€ [| [JerofaxiansT  [] Profilada Hepatite B [[] coleta de semen [[] contracepgao de emergéncia
> Dp,mmv D Coleta de sangue D Coleta de secre¢do vagina D Aborto previsto em lei )
[ Jeo] Numero de vmummmeammmm 1-Sim 2-NSo O-Ignorado Sexo do provével usg:ade
autor da violéncia aloool
DEx-C&'uUQB DAmugosIeotfoeados [ policiatiagente 0 0]
- b g::n-s Lin oe)  [] pesconheidote i 1 - Masculino 1-Sim
'3'% =i o Padrasto Ex-Namorado(a) Cuidador(a) Prépriapessoa || 2- Feminino 2-Nao
£ o ignorado Mﬂﬂ“*"'ﬂ Fiho{a) Patraoichefe Outros 3- Ambos o= sexs || 9-ignorado
vgg Irmao(a) Pessoa com relag3o institucional ‘
zglcuoaammpmmaam O
1-Crianca (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (80 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 ancs) 9-Ignorado
[65]Encaminhamento:  1-Sim 2-N&o 9-ignorado ; i
5= Delegacia de Atendimento &
H [ ] Rede da Satde (Unidade Basica de Satde hospital.outras) ] et s DM""'“ ; .
a ni ica 8 3 2 3
g [ ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) DW:;AM“:::M? O Jou“:.: :me, I
3 Rede da Educacgao (Creche, escola, outras) D D
Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de M tério Puabli S
3 [ Atencimento 3 Mulher, Casa da Muher Brasieira, outras) (L[N d m.)l. — [] efensora pubics
DCmsﬂ'boTutda’ DéCriangaeAddesceme )
VMiandacimada D Se sim, foi emitida a Comunicagao de D Ciwnstku:'ndaleséo
B4 ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& | 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado 1-Sim 2-N&o 8-Naoseaplica 9-ignorado CID10-Cap XX | 4 § |
i 69| Data de encerramento

Nome do acompanhante ' e = (DDD) Telefone
[ Jl J111111111l
(Observagdes Adicionais: )
L J
Disque Satide - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
i Central de Atendimento a Mulher 100
180 )
5 Municipio/Unidade de Saide Céd. da Unid. de Saide/CNES
] l Jl B I I A |
|- ™ o J
z
 Violancia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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...h-?i 2t RENADI VAT PELA paz S5

R IR

FICHA DE NC m.sﬂunmm mwmmuﬁmc&mummw
PESSOA ADULTA E TRANSTORNO MENTAL

1- Preendierfdtadenwﬁcacaoemmmarpore-mdaowhstmmbioo Cartorio Especializado da Pessoa Idosa (DEAM), Consslho
MJr-cpaldaPessoaldosagCﬂl)eREJEzDCNT EntpemddengaoaPessoabosaOmmhmdevemrenmedmm
apossuspeuaoueonﬁrmagaodamiawa

2- Presﬁroamwnealapessoaered‘zaopteemwdaﬁchaaposasmuﬁcaoosemmharmwsparaamw
ATENDMENTO.PROTE(;AOeoMomeamagao c3s0.

Nome: Com quem convive: Apresenta alguma
Data de Nascimento: __/__/___ Sexo:( ) Fem { ) Masc. ()Pai ()Fihofa) W“’“mz
Nome da m3e: () M3= ()f‘s"fa_
Endereco de Residinca: { ) Companheiro(a) £ )i

{ )Irm3o (3,305.33) z;‘"m i
Ponto de referéncia: { ) Cuidador (a) ".a"s"’""’
Telefone para contato: Qutros: ) o chisaminds

( ) outra:

Supostos Agressores: Caracteristicas da agress3o:

Caracterizag3o da situag3o de risco pessoal e social por violagdo de | ( ) uma vez ( ) mais de uma vez

direitos: . Rl
L Data ou periodo da agressao:

( ) Negligéncia

( ) Maus tratos

{ ) Violénia Fisi Horario aproximado da(s) agressao(oes):
léncis Fisica

{ ) Violéncia Psicoidgicaimoral

{ ) Abuso sexual e vicléncia sexual

{ ) Abandono

{ ) Isolamento social

{ ) Abuso financeirolecondmica/patrimorial

Local(is):

( )residéncia () habitago coletiva

( ) local de pratica esportiva

{ )barousimiar  { )via piblica

0) N bos { Y indintien =

{ ) Autonegiigéncia { Joutros:
( ) Autoprovocada Endereco:
( ) Outras:

Observagoes:

Obs: A ficha dever3 ser encaminhada por e-mail 3os servicos stados abaixo, conforme fluxo. Em caso de urgéncia. conforme avalisc3o do caso

chamar o SAMU elou entrar em contato com a Brigada Militar ou Guarda Municipal.
mqu&M(Mmm)emmmm sequelas de AVC, et

Ministério PG P)
Telefone: (53) 3240-8007
E-mail: pict

.mp.br
Cartorio Especializado da Pessoa Idosa (Poficia Civil):

Telefone: 3310-8181

Conselho Municipal da Pessoa Idosa
E-mail: cmidoso

E-mail:

_cmidoso pelotas@omail. com
REDE DCNT - Eixo Especial de Ateng3o 3 Pessoa ldosa
smeredeidoso@amail com
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