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2 DO PROJETO

A Federagdo Nacional de Educagdo e Integragiio dos Surdos ¢ a entidade maxima representativa da
Comunidade Surda brasileira. Reconhecida pela sua atuagdo politica na garantia de direitos, bem como
convénios com Orgdos e entidades, visando a inclusio de pessoas surdas, usudrias da Lingua Brasileira
de Sinais, no mercado de trabalho, além disso, convénios que desenvolvem diretamente acessibilidade
linguistica: na mediagfo da tradugdo e interpretagio de Libras em diferentes areas.

Cabe destacar que, atualmente, a Fencis realizou um convénio junto a Prefeitura de Porto Alegre,
acessibilizando, através da Central de Interpretagdo de Libras, a acessibilidade comunicacional nos
diferentes orgdos municipais.

Atualmente, sdo 15 convénios, contando com mais de 100 funcionarios e tendo como carro-chefe a
tradugdo ¢ interpretagdo de Libras nos estados no Parand, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sui - de
responsabilidade sob nosso CNPJ, além dos convénios realizados pela Matriz (MG).

2.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO
2.2 DESCRICAO DA REALIDADE E JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A Federacio Nacional de Educagdo e Integracdo dos Surdos - Feneis, entidade
de maior instancia representativa da Comunidade Surda, juntamente com as Associa¢oes
de Surdos abaixo assinadas, as quais buscam a garantia da implementagio dos direitos
sociais historicamente conquistados por nés, Comunidade Surda. Assim, apresenta-se a
extrema necessidade de acessibilidade comunicacional, inexistente em Pelotas, nos 6rgaos
municipais, em consondncia com as legislagbes vigentes, como no Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS - e no Sistema Unico de Saade - SUS.

O Censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE - indica que o Brasil possui 45 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia.
Desse total, sdo 9,7 milhdes de pessoas que possuem deficiéncia auditiva e 2,6 milhdes
sio efetivamente surdas. J4 o estado do Rio Grande do Sul, conforme ultimos dados
oficiais?, sdo mais de 617.200 pessoas com deficiéncia auditiva e surdez, sendo Porto

Alegre com 62 mil, Caxias do Sul 20 mil e Pelotas 17 mil as cidades com a maior
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populagdo do segmento.

Diante dos dados acima apresentados, vivenciamos a todo o momento, como na
necessidade de acesso a drea da saide como um todo, se néo ha recusa dos profissionais,
de maneira subjetiva e ilegal, em atender a Comunidade Surda, hé a exigéncia que esteja
na dependéncia de uma pessoa ouvinte para mediar os atendimentos, o que vai de
encontro com a lei supracitada. Além disso, o Art. 25 do Decreto 5.626, de 22 de
dezembro de 2005 determina que o SUS e os servigos publicos de assisténcia a saiide na

perspectiva da inclusdo devem garantir:

IX - atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na
rede de servigos do SUS e das empresas que detém concessdo ou
permissio de servigos publicos de assisténcia a satde, por
profissionais capacitados para o uso de Libras ou para sua tradugdo ¢
interpretacdo.

Embora a sociedade viva em épocas de grandes avangos tecnoldgicos,
possibilitando muitas melhorias no que diz respeito a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia; as tecnologias ainda so ineficientes quando usadas como ferramenta para
traduzir ou interpretar em Libras. Ha falha e limitagdo dos aplicativos, ditos interpretes,
visto ndo serem capazes de realizar a interpretagdo semantica de um dado contexto. Desta
forma, nio é considerada ferramenta acessivel para atender a especificidade da pessoa
surda, surdocega ou D.A. Os aplicativos ndo sdo meios efetivos para garantir a
comunicacdo de qualidade. Por esta razdo é preciso garantir a confratagdo de
profissionais, devidamente formados, que traduzam a Libras para Portugués e vice-versa.
O mesmo ocorre no site do Ministério da Saiude que proporciona “acessibilidade” por
meio de AVATAR (VLibras), e que bem se sabe, néo possibilita a compreensdo seméantica

do texto.
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Em 2020, realizou-se o acesso ao site do Ministério da Saude, onde foram
realizados testes com o avatar o que encontramos foi uma traducdo literal, sem
atualizagio de sinais como o do COVID-19, com uso excessivo do alfabeto manual para

palavras que possuem sinais reconhecidos entre a comunidade surda.

No site da Secretaria de Satde Estadual ¢ Municipal de Pelotas ndo possui
acessibilidade em Libras, apenas textos em portugués e, como ja sabido, de dificil
compreensdo para a Comunidade Surda, que fica alheia as informag¢Bes. Embora na
pagina sobre acessibilidade se mencione as Leis, a unica acessibilidade disponibilizada ¢
para cegos e pessoas com baixa visdo. Ndo ha nada acessivel em Libras. Além disso, tais
situacdes ferem o artigo 63 da LBI 13.146/2015 que torna obrigatorio a adequagdo de

sites dos setores publicos e privados.

Com relagfio ao atendimento presencial, o Art. 28., do Decreto 5.626 de 2005,
chama para a responsabilidade orgamentria dos orgdos publicos em incluir em seus
orcamentos anuais e plurianuais dotagdes destinadas a viabilizar a¢des previstas neste
Decreto por meio de formagdes dos servidores bem como a contratagdo de servigos para
atender as especificidades dos surdos, surdocegas e das pessoas com D.A. Ha um
equivoco de interpretagdo da legislagio quando se disponibiliza apenas formagéo, visto
que no artigo citado estd determinado que a o 6rgdo devera, além da formagao,
disponibilizar também os servicos de traducio e interpretacdo de Libras - Lingua

Portuguesa,

A Portaria no 1.820, de 13 de agosto de 2009, afirma que temos o direito a
informagdes sobre nosso estado de saGde, de maneira clara, objetiva, respeitosa,
compreensivel quanto a diagnosticos, possiveis riscos, resultados de exames e se
queremos que familiares tenham conhecimento, tratamentos, evolugéo. Além disso, o Art.
4° destaca que temos o direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por

profissionais devidamente qualificados e, dentre outros, acessivel a todos. Assim ¢ direito
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da pessoa, na rede de servigos de saude, ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de

qualquer discriminagéo, restri¢do ou negagdo em virtude (...) deficiéncia.

E preciso respeitar a lingua de uso dos surdos, surdocegos e D.As, evitando o
uso de mimicas, escrita ou leitura labial que nfio garantem entendimento completo de um
diagnéstico e ou procedimentos. Esse tipo de tentativa de comunicagdo,gera o
constrangimento,de revelar a falta de compreenséo da lingua portuguesa escrita e ainda
compreender de forma equivocada quanto o método de comunicagdo oral e leitura labial &

utilizado. A escrita ¢ a leitura labial sfo habilidades de um grupo restrito de surdos, € ndo

se deve generalizar.

Isto posto, pedimos a devida aten¢do a acessibilidade geral dos surdos e
pessoas com deficiéncia auditiva, a garantia dos direitos ja expostos pela Lei Brasileira de
Inclusdo. A necessidade urgente da criagdo de uma Central de Tradutores e Intérpretes de

Libras — CIL.

Estas e outras reivindica¢des, garante, em conformidade com a Lei 8.080 de 19
de setembro de 1990 em seu capitulo II sobre os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude, aos Surdos e as pessoas com Deficiéncia Auditiva — serem tratadas como
cidaddos de direitos — acessando a politica publica de saide de maneira acessivel, digna,

igualitaria e autdbnoma.

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: A QUEM DELA NECESSITAR?

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sendo uma politica publica
de direito social, a qual garante a universalidade dos direitos sociais € 0 acesso aos
servicos socioassistenciais, enquanto direito de todos os cidadios para prover, de quem

dela necessitar, dos minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agoes
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de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento ds necessidades
bésicas, conforme a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)?, n° 8.742 de 7 de
dezembro de 1993.

Diante disso, muitas pessoas surdas e pessoas com deficiéncia auditiva se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social, seja pelo historico da fragilidade
educacional da Comunidade Surda diante a sociedade ouvinte, o que gera falta de
acessibilidade para uma disputa mais equitativa ao mercado de trabalho, ou, ainda por

questdes conjunturais como o desemprego.

Comumente a Comunidade Surda busca junto a advogados o acesso aos
beneficios a que tem direito, como o Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC.
Entretanto, tal beneficio, de competéncia da politica de assisténcia social, sabe-se que,
aquele que tem direito ao acesso, pode encaminhar sua solicitagdo com o auxilio e
orientacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, de sua regido de

moradia, e, posterior, ao Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS para analise.

Entretanto, devido a falta de acessibilidade comunicacional nos espagos de
assisténcia social, a Comunidade Surda, para ter acesso a esse direito paga advogados e,
apos seu acesso ao beneficio, precisa desembolsar uma boa parte - por meses - a estes
profissionais. Ou seja, aquele beneficio que deveria garantir o minimo de dignidade a
pessoa com deficiéncia, para ter acesso, contrai dividas que, caso fossem garantidos seu
atendimento acessivel aos CRAS, conforme legislagdo, nao teria a necessidade de se

submeter e despender com esses profissionais.

Outra questdo, sdo os atendimentos por parte dos Centros de Referéncia
sociais, visto ndo haver acessibilidade, ndo ha uma busca ativa ou acompanhamento de
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva efetivos, o que tende a ser pontual - quando por
intermédio de nossas instituicdes representativas, ou ainda, ndo havendo nenhum tipo de

atendimento, sendo um segmento novamente jogado a margem da sociedade e sem
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nenhuma chance de superar possivel situagdo de vulnerabilidade.

Assim, visa-se a contratagfio de tradutor intérprete de Libras, para a garantia,
acesso e respeito do segmento enquanto cidaddos, e conforme previsto na LBI, em seu

Art. 39, que

(...) os servigos, os programas, os projetos e os beneficios no dmbito
da politica ptiblica de assisténcia social & pessoa com deficiéncia e
sua familia tdm como objetivo a garantia da seguranca de renda, da
acolhida, da habilitacdo e da reabilitagdo, do desenvolvimento da
autonomia e da convivéncia familiar e comunitaria, para a promog¢ac

do acesso a direitos e da plena participagdo social.

Sendo a assisténcia social & pessoa com deficiéncia ofertada para a garantia de
segurancas fundamentais no enfrentamento de situagoes de vulnerabilidade e de risco,
por fragiliza¢do de vinculos e ameaga ou violagdo de direitos. E, compreendendo que
muitos chefes de familia surdos tém o direito ao acesso de maneira autdbnoma € sem

exposi¢do comunitaria.

Dessa forma, sendo de responsabilidade do poder publico, de maneira direta ou
em parceria com instituigdo, arcar e prever em Seu Orgamento o acesso pleno a0s nossos
direitos sociais, seja quanto & acessibilidade ou, ainda, a possibilidade de adentrar as
politicas sociais quando se fizer necessdrio, respeitando nossa autonomia e
particularidades, enquanto sujeito de direitos - cidaddos - que somos, através da criagao da
CENTRAL DE TRADUCAO E INTERPRETACAO DE LIBRAS/PORTUGUES ou,
ainda, a contragdo de um profissional tradutor e intérprete de Libras/Portugués em cada
6rgdo municipal para o acesso dos cidaddos surdos. Assim, somente havera possibilidade
de auto sustentacdo de tal acessibilidade a partir do momento em que toda a sociedade

souber Lingua Brasileira de Sinais.
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2.3 DESCRICAO DO PROJETO

Projeto:

Servico de Implantacdo e Execucdo de 01 (uma) Central de Interpretacdo de Libras (CIL)

Titulo do Projeto: CIL Pelotas: acessibilidade e garantia aos cidaddos Surdos.

Periodo de execucao: 12 meses Inicio: 02/2024 Término: 02/2025

Endereco do local de execugio:
Rua, Tv. Eng. Acilino de Carvalho, 21 - 8° andar - Centro Historico, Porto Alegre - RS, 90010-200

Identificaciio do objeto:

Servico de Implantagdo e Execugdo de 01 (uma) Central de Interpretacdo de Libras - CIL para
traducdo e interpreta¢do da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Relatar Objetivo Geral e Especifico.

Objetivo Geral: Garantia de acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de
Sinais/Portugués na intermediagdo entre a pessoas surdas, surdocegas e deficiéntes auditiva,
usudrias de Libras, com pessoas ouvintes no acesso a Orgdos e institui¢des vinculadas ao
Municipio de Pelotas

Objetivos especificos:

- Realizar a gestdo administrativa, manutengdo, conservagio, instalacio e atendimento de

servico remoto e tradugdo e interpretagao da Libras

- Possibilitar a intermediacio comunicacional Libras/Portugués entre pessoas surdas,
surdocegas e deficientes auditivas, usuérias de Libras, no acesso aos Orgdos e instituigdes

publicas municipais de Pelotas.

Publico Alvo:
A Central de Interpretagio de Libras (CIL) tem como objetivo promover a comunicagdo entre surdos,
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surdocegos e ouvintes por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), garantindo assim o acesso as
informagdes ¢ a participagdo efetiva dos surdos na sociedade preservando seus direitos, com tradugio
de maneira simultanea.

Atendimento direto e/ou indireto a pessoas Surdas, surdocegas e com defici€éncia auditiva,
usudrias de Lingua Brasileira de Sinais e que necessitam de atendimentos em 6rgdos municipais

de Pelotas, Rio Grande do Sul, independentemente do perfil socioeconémico, atendendo a quem

da Central de Interpretagdo de Libras (CIL) necessitar, visando a garantia constitucional e da

Lei Brasileira de Inclusdo quanto a acessibilidade linguistica.

Metodologia para execug¢ido do projeto e atendimento de piiblico:

A Central de Tradugdo e Interpretacdo de Libras tera sala propria com 4 computadores,
cada um com webcam e fones de ouvido com microfones, possibilitando o atendimento
virtual, conforme edital, Estard disponivel um aparelho celular para agendamentos por
whatsapp e e-mail, agenda essa que estard disponivel entre toda a equipe e ao orgdos

responsavel para acesso a qualquer momento, por drive.

a) O atendimento a pessoa surda, surdocega e com deficiéncia auditiva percorrera o

seguinte rito:

- Solicitagdo de informag@o/servigo por parte do municipio ou diretamente pela pessoa

surda, surdocega e com deficiéncia auditiva;

- Prévio agendamento junto a Central de Libras,ou atendimento prioritario imediato para
o servigo identificado como de urgéncia, seja no posto de satde, em escola municipal
ou nos CRAS, CREAS e CAPS e demais servi¢os vinculados a Prefeitura

- A comunica¢do com a Central ocorrera por link via plataformas virtuais disponibilizada
a quem dela solicitou e agendou (servidor ou pessoa surda, surdocega ou deficiente
auditivo).

- Concluida a comunica¢do e o atendimento, & pessoa surda, surdocega ou deficiente
auditivo ird responder um formulario qualitativo quanto ao servigo de intérprete

prestado. Este formulério serd desenvolvido pela plataforma da Google e tera tradugao

das questdes, a qual serd disponibilizada junto ao relatorio a Secretaria responsavel, ou

- Y
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c)

d)

a qualquer tempo que esta solicitar acesso.

No formuldrio qualitativo constardo as seguintes informagdes: nome, enderego, data de
nascimento e telefone do usuéario, bem como, o local de atendimento em que foi
prestado o servigo, seguido de campo para assinalar quanto a qualidade do atendimento
em: Péssimo, Regular, Bom e Excelente.

O atendimento ocorrera de forma imediata e remota com a central de Libras por meio
de tele central, via plataformas virtuais, respeitando a fila de espera na central,
priorizando os agendamentos prévios e seus respectivos hordrios.

O atendimento seguir4 critérios de emergéncia, respeitando o atendimento prioritario a
idosos e gestantes.

O atendimento serd feito prioritariamente aos postos de satide, educacio (escolas
municipais) e assisténcia (CRAS, CREAS e CAPS).

Geragdo de relatério trimestral, com o quantitativo de atendimento, consolidando o
percentual de satisfagdo do publico e intercorréncias na forma descritiva para ajuste

dos pontos fracos do servigo.

3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA OU FASE)

Meta Especificacdo Indicador Fisico (metas) Duragio
Atendimento em Libras | Atender as demandas do Inicio Término
1 para as pessoas com publico alvo de acordo com
Deficiéncia  Auditiva, | as solicitacées e procura
surdos, surdocegos | dos mesmos, garantindo a
residentes no Municipio | autonomia da pessoa surda
de Pelotas - RS. em orgdos de circulagdo Més 1 Meés 12
rotativa na Saude,
Educagdo e Assisténcia
Social.
2 Atend.ell' 903’6 das Relatorios mensais Meés 1 Més 12
solicitacdes
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4 - PARAMETRO DE AFERICAO DE RESULTADOS

umero de atendimentos realizados. Informagdes fornecidas pela equipe do servigo através de
relatorios mensais, bem como a disponibilizagfio para o fiscal no contrato, em caso necessario,
do detalhamento das informacdes — garantindo a ética e sigilo dos atendidos.

5 —PLANO DE APLICACAO (em reais)

Natureza da despesa Total Concedente |  Proponente
Codigo Especificagéo
3 Tradutores e intérpretes R$ 90.000,00 | R$ 90.000,00 R$ 0,0
de Libras
1 Gestor da Central
Total geral R$ 90.000,00
6 — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (em reais) CONCEDENTE -
PARCELA FINANCIAMENTO MUNICIPAL
1° més 2°més 3°més 4° més 5° més 6° més
RS RS RS R$ R$ R$
7.500,00 7.500,00 | 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Meta/més | 70 8 més | 9° més 10°més | 11°més | 12°mes
RS R$ R% R$ R$ R§

7.500,00 7.500,00 | 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
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T = DECLARACAO

Na qualidade de representante legal da Federagio Nacional de Educagdo e Integragdo dos Surdos - ER
RS, declaro, para fins de prova junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para 08 efeitos € sob
as penas da lei, que ndo ha nenhum débito em mora ou situacdo de inadimpléncia junto 208 orgaos €
entidades da Administragio Publica Municipal, que impega 2 transferéncia de recursos oriundos de
dotacdes consignadas no orgamento da Prefeitura Municipal de Pelotas, na forma deste Plano de

Trabalho.

Pelotas, 04 de dezembro de 2023
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—_~" ~ Diegosilvada Silva
Diretor Regional

8 APROVACAO PELO CONCEDENTE

Aprovado

elotas, de de 2023.



