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E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagao, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagao,

a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdao (BRASIL,

_ 1988, Art. 227).
Criancgas

Pessoa até 12
anos de idade
incompletos.

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de
Adolescentes

Pessoa entre
12 e 18 anos
de idade.

qualquer forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracédo, violéncia, crueldade e opressado, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao,
aos seus direitos fundamentais (BRASIL, 1990, Art. 5°).

A criangca e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sendo-lhes asseguradas a protecéo integral e as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia e preservar sua saude fisica e mental e seu
desenvolvimento moral, intelectual e social, e gozam de direitos especificos a sua
condicao de vitima ou testemunha (BRASIL, 2017, Art. 2°).
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APRESENTAGAO

A Constituicao Federal de 1988 estabelece a Doutrina da Protecao Integral,
reconhecendo criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, conforme previsto
no ambito internacional. Nesta dire¢do, um aparato normativo é constituido ao longo
dos anos, dentre eles, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei
8.069/1990 que, enquanto marco legal dos direitos fundamentais da infancia e
adolescéncia, infere no campo das politicas, dando maior amplitude para o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA), clarificado pela
Resolugdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA). E, mais recentemente, a Lei 13.431/2017, regulamentada pelo
Decreto 9.603/2018, normatiza e SGPDCA da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, conceitua violéncia, estabelece direitos e garantias, e
define especificidades dentre revelacdo espontanea, escuta especializada e
depoimento especial, criando mecanismos para prevenir e coibir a violéncia e a
revitimizagao.

Em ambito municipal, no ano de 2017, Pelotas constituiu o Pacto Pelotas
Pela Paz, tendo como um de seus eixos a Prevengao, no qual o Projeto Infancia
Protegida articula esforgos para organizar a rede e definir papéis, articulando a
Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria Municipal de Educacdo, a Promotoria da Infancia e da Juventude, o
Conselho Tutelar, entre outros servigos envolvidos na rede de cuidado e proteg¢ao da
Crianca e do Adolescente. A partir deste movimento, percebeu-se a necessidade da
construcdo da cartilha: Fluxos de Encaminhamentos e Atendimentos para
Criangcas e Adolescentes Vitimas de Violéncia - Alinhando o cuidado (2018),
com o intuito de orientar os profissionais diante das situacdes cotidianas referentes
a esta tematica nos diferentes espacos e servicos do municipio. Apés 0 momento
mais critico de pandemia da Covid-19 foi retomado o trabalho mais intensivo com a
rede do municipio, em Fevereiro de 2022 foi realizada a construgdo do Projeto de

Implantacdo do CRAI, posteriormente foi estabelecida a estratificagao de risco para



acolhimento na APS para violéncias de criancas e adolescentes. Em abril de 2022
foi publicado o Decreto 6.561 que cria o Comité Municipal de Gestdo Colegiada da
Rede de Cuidado e de Protecdo de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia no ambito do Municipio de Pelotas. Em 26 Setembro de
2022 foi inaugurado o Centro de Referéncia de Atendimento Infantojuvenil (CRAI),
servigo que esta descrito no Quadro 5 na pag 35.

No decorrer de dois anos, percebemos a necessidade de atualizagao deste
material, entretanto, o contexto da pandemia de Covid-19 impds novos desafios
desde o inicio de 2020. Servicos enfrentaram novas demandas, passaram por
reorganizagdes, as rotinas entre casal/escola/servicos foram alteradas e
pressionaram a rede intersetorial, impelindo para a readaptacado e reinvencgao de
seus atendimentos.

A suspensdo de aulas e atividades presenciais em decorréncia da
necessidade de distanciamento social e de isolamento domiciliar acabaram por
ampliar o tempo de convivéncia entre vitimas e violadores. Por outro lado, a
subnotificacao de casos de violéncia demanda atencgao.

A violéncia nunca deixou de existir e a demanda cuidado e a agao
permanente, desta forma s&o varias as possiveis portas de entrada dos casos
suspeitos ou confirmados de violéncia na rede intersetorial municipal, e diferentes
os sistemas de registro utilizados pelos diferentes servigos. Dentre eles, estdo o
Sistema de Informacéao para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA), do Conselho Tutelar
(CT), Boletim de Ocorréncia (B.O.) instrumento para registro da Delegacia de Policia
de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (DPCA), Sistemas de Informacgdo de
Agravos de Notificacdo (SINAN) para os servigos de saude, fato que complexifica
uma identificagdo mais proxima da totalidade e acompanhamento das vitimas na
rede.

Desta forma, é importante a articulagao intersetorial, a atualizagcao dos fluxos,
a clarificacdo das competéncias e atribuicdes e um olhar atento para a ficha do
SINAN, enquanto instrumento principal de notificacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) e norteador para a organizagao de politicas publicas, de forma a contribuir
com dados mais proximos da realidade vivenciada nos distintos territérios. Destarte,
esta incluido neste caderno tematicas técnicas e referéncias, objetivando subsidiar
profissionais e garantir que criancas e adolescentes vitimas de violéncias tenham

protecdo e acesso ao atendimento qualificado e o acompanhamento da rede
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intersetorial.

A Linha de cuidado para a atengédo integral a saude de criangas,
adolescentes e suas familias em situagdo de violéncias (BRASIL, 2014) contempla
acolhimento, atendimento, cuidados profilaticos e tratamento para a violéncia
sexual, notificagao, seguimento na rede de cuidado e de prote¢ao social, e provoca
para a integralidade da atencédo, ou seja, preconiza o cuidado em todos os niveis de
atengao e interage com os demais 6rgaos que compode o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Nesse processo permanece o desafio de superar o colaboracionismo em
rede vivenciado historicamente e construir uma linha de cuidado em rede com
conexdes dinamicas, fluxos continuos, manifestos em processos de trabalho que
atendam as demandas reais em permanente construgdo de forma a contemplar os
diferentes atores envolvidos com os casos suspeitos ou confirmados de violéncia —
criangas, adolescentes e suas familias em situagdo de violéncias, agressores e
também os profissionais atuantes nesta rede de atencéo, de forma a romper com os
ciclos de violéncia, garantir equidade no cuidado e resolutividade na atengao.

Este material é resultado de uma construgao coletiva, efetivado por meio de
reunides, que oportunizaram o compartilhamento de saberes dos profissionais que
atuam na rede intersetorial, apoiado no aparato normativo em vigor, consultas em
materiais técnicos, que resultaram em conceitos resumidos, em fluxos para
atendimento e encaminhamento de criangcas e adolescentes vitimas de violéncia.
Nesse processo, as competéncias, as atribuicdes e as agdes da rede intersetorial,
sinalizam para a importancia do trabalho em rede a constituicido de um Grupo de
Trabalho para monitoramento e discussdo de casos de violéncia com maior
dificuldade de resolucéo.

Ressalta-se que a construgcdo deste caderno ndo é um trabalho finito e que
as redes precisam estar conectadas, em permanente processo de retroalimentagao
de informagdes, capazes de configurar os fluxos de atendimento e implementar
acdes de prevencao da violéncia, de forma integrada, efetiva e resolutiva, para que

ninguém se perca.
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PELOTAS EM NUMEROS E SINGULARIDADES

Conhecida como a “Princesa do Sul”, Pelotas € um municipio de grande
porte, com estimativa populacional de 336.150 habitantes para 2026 (IBGE, 2022).
Em sua histéria, transitou pelo sal das charqueadas, mas, hoje, € o doce que
garante o destaque nacional. Esta terra acolhedora compdem seu territério com,
aproximadamente, 7% da populagdo em zona rural e 93% em zona urbana (IBGE,
2010), e congrega diferentes culturas, percepgdes e nivel de renda.

Dados do Censo de 2022 apontam para uma populacdo de 75.363
pelotenses, com idade de 0 a 19 anos'. No ano 2021, esses dados apresentam
alteragcbes, no entanto, é possivel visualizar criangas e adolescentes enquanto
cidadaos de direitos e demandantes de politicas publicas.

No Relatério de Informagdes Sociais, disponibilizado pelo Ministério da
Cidadania?, referente a agosto/2026, dados do Cadastro Unico municipal registram
59.237 familias cadastradas. Destas, 11.712 em situacao de baixa renda, 22.977
com renda per capita mensal acima de 2 salario minimo e 24.548 em situagéo de
pobreza®. Dentre as familias cadastradas no Cadastro Unico por Grupos
Populacionais Tradicionais Especifico, encontram-se grupos familiares indigenas,
ciganos, quilombolas, pescadores artesanais, agricultores familiares, assentados de
reforma agraria, acampados, pessoas em situacdo de rua, coletores de materiais
reciclaveis, familias de pessoas com privagao de liberdade, dentre outros.

Desse modo, € necessario considerar ndo apenas 0s numeros, mas as
singularidades relacionadas a raga/cor, ao género, a orientacdo sexual, a identidade
de género, a situagao socioecondmica e aos multiplos territérios, territorialidades e
temporalidades em que criancas e adolescentes vivenciam realidades particulares.
Essa diversidade inclui criancas e adolescentes de familias tradicionais, de col6nias

de pescadores, de familias agricultoras, ciganas, quilombolas, indigenas das etnias

"Dados do Censo de 2010 apontam para uma populagéo de 45.365 pelotenses, com idade de 0 a 19
anos

2 Dados registrados no Caderno referente a junho de 2021, apontavam que o Cadastro Unico
municipal possuia 30.072 familias cadastradas. Destas, 8.688 em situacdo de extrema pobreza e
3.338 em situagao de pobreza.

3 O IBGE e o MDS compreendem a pobreza considerando renda domiciliar por pessoa - pessoas que
vivem em domicilio com renda inferior a RS 694,00 per capita més (Renda inferior a US$ 6,85 por
dia).
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Guarani e Kaingang, imigrantes, além de criangas e adolescentes negros e
LGBTQIA+.

O atendimento a essas populagdes exige reconhecer suas especificidades
culturais, étnico-raciais, territoriais e identitarias, considerando situacées de racismo,
discriminagdo, LGBTfobia e outras formas de violéncia que podem comprometer a
protecdo e o acesso aos direitos. E fundamental que a rede de atencdo ofereca
acolhimento respeitoso e livre de preconceitos, garantindo cuidado integral, escuta
qualificada e encaminhamentos adequados as necessidades de cada crianga e
adolescente.

Conforme aponta Minayo (2006), a violéncia abrange aspectos culturais,
sociologicos, historicos e econdmicos, e se apresenta tanto como manifestagao da
dindmica e trajetoéria da sociedade como um fendmeno especifico, que influencia
sua dinamica social.

Criancas e adolescentes, em fungdo do seu processo de desenvolvimento
psiquico, intelectual, moral, social, e espiritual, encontram-se mais vulneraveis a
todas as formas violéncia. E, por se tratar de um fendmeno complexo, parece
naturalizada, pouco visibilizada, e deixada a ilegalidade e a impunidade.

Portanto, para o rompimento da violéncia na populagao infantojuvenil é
fundamental investir agcdes no ambito das politicas publicas, que vao além da
represséo, e configuram prevengdao e transformacdo social. Com servigos
articulados em uma rede estruturada, em notificagdes qualificadas e monitoramento
dos dados. Assim o encaminhamento de um trabalho integrado, que visa articular os
fluxos e as informacgdes de forma efetiva no acolhimento e atendimento dos casos,
destinando-se a protegcao das vitimas, a minimizacdo dos danos e, assim, ao
impedimento da perpetuacéo da violéncia.

Na esfera da saude, a notificacdo de violéncias interpessoais e
autoprovocadas € umas das ag¢des de vigilancia em saude, prevista em diferentes
normativas do Ministério da Saude*, e uma dimens&o da Linha de Cuidado para
Atencao Integral a Criancgas, Adolescentes e suas familias em Situagao de Violéncia
(Brasil, 2010). Desde o ano de 2009, a notificacdo de violéncias foi inserida no

Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), com a Portaria

41 Politica Nacional de Redugao de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias (BRASIL, 2001),
Politica Nacional de Promogao da Saude — PNPS (BRASIL, 2015), Portaria n® 104, de 25 de janeiro
de 2011 (BRASIL, 2011), Portaria n® 1.271, de 6 de junho de 2014 (BRASIL, 2014), Portaria n° 204,
de 17 de fevereiro de 2016 (BRASIL, 2014b).
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104/2011 e posteriormente a Portaria 1.271/2014, a notificacdo de violéncia passa a
integrar a lista de notificagbes compulsérias para os Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica do Setor Saude, abrangendo todos os profissionais com
formacao na area da saude em todos os servicos de saude publicos e privados
(BRASIL, 2016).

Importante destacar, que o profissional deve notificar desde a suspeita, e
o registro em ficha SINAN tem carater sigiloso no tocante a fonte notificadora,
e a Vigilancia Epidemioldgica (VIGEP), responsavel por recolher as fichas SINAN
juntos as unidades, e cadastrar no sistema, ndo realiza nenhuma investigagao junto
as familias, comunidade ou agressores, motivo pelo qual, todos os servigos sao
orientados a notificar a rede de protecdo imediatamente (Conselho Tutelar e
Ministério Publico).

Os dados registrados no SINAN ndo sao publicizados, apenas as
informagdes epidemioldgicas necessarias para nortear agbes de controle e
prevencdo, bem como, para oportunizar analise de dados, informacdes e
indicadores e garantir implementacao e ajuste de politicas publicas.

Cabe salientar, que para fins de notificagdo € considerado violéncia “o uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou em ameacga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacao” (OMS, 2002, p.5)

No ambito do SINAN, os numeros preocupam nao apenas pelo quantitativo,
mas pela subnotificagdo de casos de violéncia. Elencamos algumas tipologias de
violéncia e na sequéncia apresentamos no grafico dados entre 2017 e 2025, que
demonstra um expressivo crescimento das notificacdes de violéncia entre criancas e
adolescentes de >1 a 19 anos, com destaque para as violéncias sexual e fisica.

Esse crescimento de notificacbes SINAN, é resultado de periodo de maior
articulacao intersetorial ocorrido em 2018 e 2019, em decorréncia das a¢des do eixo
protecao do Pacto Pelotas Pela Paz. O ano de 2020, foi marcado pelo isolamento
social imposto pela pandemia, levando a um periodo de maior convivéncia entre
vitimas e violadores, mas tendo registrado menor numero de notificagdes.

A partir de 2022, verifica-se uma mudanga importante no padrao das
notificagdes, especialmente pelo aumento da violéncia sexual, que alcanga 214

registros em 2024 e permanece elevada em 2025, com 201 registros. A violéncia
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fisica também apresenta crescimento significativo, chegando a 198 notificagdes em
2025.

Notificacdes SINAN
por tipo de violéncia e ano (>1 a 19 anos)

@® Autoprovocada Fisica @ Sexual Psicologica
250

200

150

214
207
108201
193
131
123
100 103 o1 103
92
88
@l 83
75
70
66 63 63
60
50
50 ” 47
o 24
17 16 15 14
I 12 12 5
7
Ml 1 M s

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fonte: VIGEP/SINAN, 2026.

*Para os resultados acima foram usados os seguintes filtros: residentes em Pelotas, faixa etaria
detalhada de 0 a 19 anos, periodo de 2021 a 2026, violéncia SEXUAL.

No que se refere a violéncia sexual, sua definicao € extensa e muitas vezes
foge de forma sutil a percepgédo de violéncia sexual quando n&o deixa marcas de
violéncia fisica. Seu conceito inclui interagdes sexuais, coercao, jogos sexuais entre
outros aspectos? (BRASIL, 2016). Violéncia sexual e estupro compde uma violéncia
com profundo impacto para vitimas, familias e comunidade, demandando dos
profissionais um olhar mais atento.

A violéncia autoprovocada demonstra tendéncia crescente e atinge 123
notificagdes em 2025. Ja a violéncia psicolégica apresenta maior oscilacao e
numeros inferiores as demais categorias.

Destaca-se que a Violéncia Autoprovocada além da Tentativa de Suicidio
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inclui a Autolesdo na notificagdo compulsodria. Esta € uma violéncia que apresenta
um elevado registro no SINAN, e mantém um fluxo estabelecido com Rede de
Atencéao Psicossocial (RAPS). Entretanto, cabe salientar que para além do papel da
RAPS, é fundamental um olhar sensivel aos cuidados de cada um dos profissionais
que atuam junto a criangas e adolescentes, bem como, o fortalecimento de uma
rede intersetorial bem conexa, com capacidade para identificar casos suspeitos e
romper com ciclos de violéncia antes de seu agravamento.

Conforme Minayo (2006), o trabalho infantil € uma expressao da violéncia
estrutural, e reflete no desenvolvimento e crescimento das criangas e adolescentes,
influi na defasagem idade-série, incidindo diretamente na saude de criangas e
adolescentes trabalhadoras, que s6 serao notificadas em caso de um acidente de
trabalho levar ao atendimento emergencial.

A autora refere inUmeros brasileiros com idade escolar atuando como
domeésticos, vendedores nos sinais, cortadores de cana, coletores de frutas e
materiais reciclaveis, trabalhadores agricolas no meio de agrotdxicos, e traz ainda
dados da Organizagao Internacional do Trabalho, que demonstram uma realidade
cruel, onde criangas e adolescentes sdo cooptadas por facgdes do trafico de drogas,
exploradas sexualmente, impelidas ao trabalho escravo seja no campo ou na
cidade, junto aos seus pais ou sozinhas.

Entretanto, na esfera do SINAN, o trabalho infantil € subnotificado, e um dos
fatores que contribui para essa subnotificacdo decorre do campo “tipo de violéncia”
permitir assinalar apenas uma opg¢ao por tipo de violéncia, sendo marcada aquela
de maior gravidade, e normalmente quando existe trabalho infantil existem também
outros tipos de violéncias mais graves. Ao apresentar dados do SINAN, partimos de
dados que norteiam o planejamento de a¢des, mas entendemos que a violéncia vai
além de dados desta plataforma.

Olhar para a violéncia frente a todo o aparato normativo, servigos
organizados, desafios enfrentados por profissionais que atuam nos mais diversos
espacos, nos remete ao centro de todos os nossos esforgcos - Criangas e
adolescentes sdo sujeitos de direitos e requerem atencdo. E nossa responsabilidade

romper com o ciclo da violéncia e garantir atendimento qualificado e resolutivo.
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DEFINICAO DE CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO DE VIOLENCIA

ConsIDERA-SE VioLENciA Como O Uso INTENcioNAL DeE Forcga Fisica Ou Do
Pober ReaL Ou Em AMEACA, CoNTRA SiI PROPRIO, CoNTRA OuTRA PESsoa, Ou
ConTRA UM Grupo Ou UmA ComunibADE Que REesuLtE Ou  TENHA
PossiBiLIDADE DE ResuLTAR EM LEsAo, MorTE, Dano PsicoLoaico, DEFICIENCIA

De DesenvoLviMENTO Ou PrivagAo (Owms, 2002, P.5).

,)

Q

l‘!‘.\-—. ‘.3\ ;‘\_
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FORMAS DE VIOLENCIA

Violéncia sexual

Qualquer conduta que constranja a

crianca ou o adolescente a praticar ou
presenciar conjungao carnal ou qualquer
outro ato libidinoso, inclusive exposi¢cao
do corpo em foto ou video por meio
eletrbnico ou n&o, que compreenda:

a) Abuso sexual - agao que se utiliza da
criangca ou do adolescente para fins sexuais,
seja conjungdo carnal ou outro ato
libidinoso, realizado de modo presencial ou
por meio eletrdnico, para estimulagao sexual
do agente ou de terceiros;

b) Exploracdo sexual comercial - uso da
crianca ou do adolescente em atividade
sexual em troca de remuneragdo ou
qualquer outra forma de compensacgao, de
forma independente ou sob patrocinio, apoio
ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletrénico;

c) Trafico de pessoas, entendido como o
recrutamento, o transporte, a transferéncia,
o0 alojamento ou o acolhimento da crianga
ou do adolescente, dentro do territério
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de
exploragdo sexual, mediante ameacga, uso
de forga ou outra forma

de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de
autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de
pagamento, entre os casos previstos na

legislagéo.Lei 13.431/2017.

Violéncia fisica

Acdo infligida a «crianca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade
ou saude corporal ou que Ihe cause

sofrimento fisico.

Lei 13.431/2017

Violéncia institucional

Praticada por instituicdo publica ou

conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacao.

| - Violéncia institucional - violéncia
praticada por agente publico no
desempenho de fungdo publica, em
instituicdo de qualquer natureza, por
comissivos ou

meio de atos

omissivos que prejudiquem o

atendimento a crianca ou ao
adolescente vitima ou testemunha de
violéncia;

Il - Revitimizagao - discurso ou pratica
institucional que submete criangas e
adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levam as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagdo de
violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizagdo ou exposigao

de sua imagem. Lei 13.431/2017
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FORMAS DE VIOLENCIA
Violéncia Psicoldgica
(discriminagao, depreciagéo,
desrespeito, bullyng, alienagéo parental,
e outras)

a) qualquer conduta de discriminagao,
depreciacdo ou desrespeito em relagao
a crianca ou ao adolescente mediante
ameaca, constrangimento, humilhagéo,
isolamento,

manipulagéo, agressao

verbal e xingamento, ridicularizacao,
indiferenga, exploragdo ou intimidagao
(bullying)

seu

sistematica que possa

comprometer desenvolvimento
psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacao parental, assim
entendido como a interferéncia na
formagao psicolégica da crianga ou do
adolescente, promovida ou induzida por
um dos genitores, pelos avos ou por
quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou a manutencao de
vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a
criangca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra
membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do
ambiente em que tenha cometido,
particularmente quando isto a torna

testemunha. Lei 13.431/2017.

Violéncia Autoprovocada/Auto
Infligida

Abrange ideagao suicida,
autoagressoes, tentativas de suicidio e
suicidios. (OMS)

CONTATO IMEDIATO COM A RAPS

saudementalpel@gmail.com

Violéncia Vicaria

Qualquer forma de violéncia praticada
contra descendente, ascendente,
descendente, enteado, parente, pessoa
sob guarda ou responsabilidade direta
da mulher ou pessoa de sua rede de
apoio, com vistas a atingi-la. Lei n°

15.384/2026.

Trabalho Infantil

Qualquer forma de trabalho realizado
fora da idade minima prevista em lei -
coleta de reciclaveis, trabalho no campo,
em olarias, carvoarias, venda de balas
no sinal, cuidado de criangas menores,
cuidado domeéstico, exploragdo sexual
entre outras acdes que inclusive
refletem outros tipos de violéncia.

A partir de 14 anos - permitido trabalho
APENAS na condicgao de aprendiz.
Menores de 16 anos - Proibido
qualquer trabalho.

Menores de 18 anos - Permitido o
trabalho com carteira assinada, mas é
proibido

trabalho noturno, perigoso,

insalubre.
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A Lei 13.431/2017 soma-se a legislacado destinada a garantia de direitos,

protecao e prevencgao da violéncia contra criangas e adolescentes, priorizando uma

rede de protegao organizada e um atendimento humanizado para criangas ou

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Essa legislacao faz distingao

entre Revelagcdo Espontanea, Escuta Especializada e Depoimento Especial,

conforme apresentado a seguir.

Quadro 1 - Revelagao Espontanea, Escuta Especializada e Depoimento Especial

Revelagao Espontanea

Escuta Especializada

Depoimento Especial

Relato compartilhado
espontaneamente por
crianga ou adolescente

“E o procedimento de entrevista
sobre situagao de violéncia com
crianga ou adolescente [...]".

“E o procedimento de
oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou

REGISTRAR O RELATO.

ENCAMINHAR para a
rede de protecao.

Quando? Quem? Como? O
que?), limitadas ao estritamente
necessario para a protecao da
vitima e encaminhamentos para
a rede de protegcéo que compoe
o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente.

CONCEITO ; o
para alguém em quem testemunha de violéncia
confie. perante autoridade

policial ou judiciaria”.
Revelar a violéncia Assegurar o acompanhamento | Garantir a coleta de
vivenciada. da vitima. Entender a rede provas e apuragao dos
familiar, seus vinculos e suporte | fatos.
OBJETIVO disponivel para organizar os
encaminhamentos e garantir a
protecao.
Por ser espontaneo, A REDE (Atores sociais que
pode ocorrer com um atuam na rede - Saude,
QUEM familiar, um amigo ou no | Assisténcia, Educagao,
REALIZA |momento do atendimento | Seguranca, Conselheiros Poder Judiciario.
em um Servico. Tutelares, entre outros atores)
habilitados.
Nao ha lugar especifico | Em local apropriado e acolhedor. | Em local apropriado e
para ocorrer. ; acolhedor.
ONDE Ocorre quando e onde a | €om infraestrutura e espaco Com infraestrutura e
crianca ou adolescente | fisico que garantam a espaco fisico que
se sente seguro. privacidade garantam a privacidade.
Permitir que a Acolher de forma humanizada. | Sera gravado em audio
crianga/adolescente fale. e video.
As perguntas devem ser
A vitima deve conduzir o | direcionadas para o responsavel | Tramitara em segredo
relato. (familiar, amigo, profissional) de justica.
. que esta acompanhando a .
Nao fazer perguntas no vitima em sala separada (EM Rggldo por protocolo de
momento do relato. PARTICULAR). oitiva.
PRCC:)(C):“éIgER Ouvir com atencéo. Perguntas abertas (Onde?

Fonte: Organizado com base na Lei 13.431/2017
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NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA - BASE LEGAL

A notificacado € o registro de casos suspeitos ou confirmados de violéncia.

Seu objetivo é dar visibilidade ao problema e subsidiar agbes de prevengao,

protecao, garantia de direitos e formulagao de politicas publicas.

Abrange a Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada do

Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) e a ficha de

encaminhamento enviada ao Conselho Tutelar, conforme legislagao pertinente.

A) FICHA DE NOTIFICAGAO DE

VIOLENCIA
INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA —
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Portaria 104/2011 define como
compulsério/obrigatério o preenchimento
da Ficha de Notificagao de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada (Ficha
SINAN — ANEXO A) pelos profissionais
da saude, e posterior entrega a VIGEP,
conforme

pactuado.

Prazo para a notificagao
(Portaria no 1.271/2014)

24 horas - Violéncia sexual
24 horas - Tentativa de suicidio
CONTATO IMEDIATO COM A RAPS
pelo e-mail

saudementalpel@gmail.com
ENVIAR NOTIFICACAO PARA E-MAIL
DA VIGEP notificaviolencia@gmail.com
apods enviar notificacao fisica pela rota.

Até 7 dias - violéncia doméstica e/ou
outras violéncias — notificagao fisica
pela rota.

. NAO E DENUNCIA.

. E uma exigéncia legal -

Compulséria/lOBRIGATORIA
Portaria 204/2016.

. E uma acéo de cuidado e

protecao.

. E uma dimens3ao da Linha de

Cuidado para Atencéao
Integral a Saude de
Criangas, Adolescentes e
suas familias em Situacao de
Violéncia (BRASIL, 2010a).

. E o instrumento fundamental

da Vigilancia Epidemioldgica
do SUS.

. Os dados registrados

norteiam discussoes de
caso, planejamento da rede
intersetorial e acdes no

ambito das politicas publicas.

(BRASIL, 2014, 2016, 2017;

HABIGZANG, 2018).
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B) NOTIFICAGAO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE VIOLENCIAS
PRATICADAS CONTRA CRIANGCAS E ADOLESCENTES PARA A REDE DE
PROTEGAO - CONSELHO TUTELAR

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°
8.069/1990, estabelece a notificacdo ao Conselho Tutelar como OBRIGATORIA
(ANEXO B - ficha de encaminhamento).

No ambito do Ministério da Saude, a Portaria n°® 1.968/2001 estabelece que,
no atendimento a criangas e adolescentes realizado em unidades do SUS, ao
identificar casos suspeitos ou confirmados de violéncia, o profissional devera
notificar o SINAN e as autoridades competentes - Conselho Tutelar (ANEXO B).

A Lei 13.819/2019 institui a Politica Nacional de Prevencgao da Automutilagao
e do Suicidio e reforca a necessidade de notificar ao CT, os casos envolvendo
criangas e adolescentes.

Em ambito municipal, nos anos de 2018, foi pactuado pela rede intersetorial
que, além da ficha do SINAN (ANEXO A) , também seria feito o encaminhamento
por meio de ficha municipal (ANEXO B) ao CT, ao MP e a DPCA, como forma de

fortalecer a rede.

C) CRIANGAS E ADOLESCENTES INDIGENAS

Para esta populacao, ratifica-se a importancia de acessar o “MANUAL DE
INVESTIGAGAO/NOTIFICAGCAO DE VIOLENCIAS EM POVOS INDIGENAS” e
“MANUAL DE INVESTIGAGAO/NOTIFICAGAO DE TENTATIVAS E OBITOS POR
SUICIDIO EM POVOS INDIGENAS”, organizados pelo Ministério da Salde, que
apresentam importantes informagdes que a equipe deve ter conhecimento,
mediante caso suspeito ou confirmado de violéncia.

O acolhimento e o atendimento a esta populacdo devem considerar a cultura,
o entendimento sobre o cuidado e a situagdo vivenciada pelo familiar e

crianga/adolescente em atendimento.
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QUAL A IMPORTANCIA DE NOTIFICAR OS CASOS DE VIOLENCIAS?

Por meio da informagao epidemioldgica é possivel:
Identificar e avaliar tanto a gravidade como os espagos onde estao
acontecendo.
Compreender a situagcao epidemiolégica desse agravo e planejar politicas

publicas para a atencdo, a prevencao de violéncias, a promocdo da saude e a
cultura da paz.

Gerir os cuidados de saude e atengao integral as pessoas em situagao de
violéncia.

Proteger e garantir direitos por meio da rede de atencgao e protecao.
Quebrar o ciclo de violéncia ja estabelecido em muitos espacos.

Viabilizar o dimensionamento e qualificacdo das respostas conforme as
necessidades verificadas.
Garantir a implementagcao de equipamentos urbanos e dispositivos adequados

as necessidades dos territérios (ex: CRAI, delegacias especializadas, servigos
médicos e hospitalares de referéncia, aporte de recursos etc.).
(BRASIL, 2016)

O trabalho de cada profissional,
independente do espago onde
estd inserido, & uma ferramenta
fundamental para dar visibilidade
aos casos de violéncia, permitindo
o planejamento de agdes de
protecdo e de garantia de

direito de forma articulada.
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O QUE FAZER QUANDO PROFISSIONAL OU EQUIPE SENTIR-SE EM
RISCO AO NOTIFICAR

ACIONAMENTO IMEDIATO - 24h

‘e . Brigada Militar - 190 ou 3229 2457 ou 98428 5545

Guarda Municipal - 153 ou 3223 0210 ou 99113 8478

O TRABALHO DA REDE DE PROTEGAO E FUNDAMENTAL

PARA ROMPER COM O CICLO DE VIOLENCIA.

ESTRATEGIAS
Investir em trabalho articulado com a rede de protecéo.
Acionar sempre que necessario o Infancia Protegida para discuss&o de casos por

meio do e-mail infanciaprotegidapelotas@amail.com

ALTERNATIVAS

Notificar via site do Ministério Publico - A denuncia é anénima, fica o registro
do IP do computador.

Necessario incluir os dados importantes para identificar vitima e suspeito da
situacao de violéncia.
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

Ligar para o Disque 100 - O Disque Direitos Humanos ou Disque 100 recebe,
registra e encaminha a denuncia para a rede de protegéo.
Funciona 24h, diariamente, inclusive sabados, domingos e feriados.

Denuncia anénima para a Delegacia de Policia de Prote¢do da Crianga e do
Adolescente (horario comercial) -Telefone: 33108647 / 33108648 / 33108649

Denuncia Digital 181 - Plataforma oficial da Secretaria da Seguranga
Publica (SSP-RS) https://ssp.rs.gov.br/denuncia-digital
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TERMOS TECNICOS

Caso suspeito ou
confirmadode Acolhimento emmd  Atendimento
violéncia

v

: : = Referéncia e
Registro i Notificacdo — ot
Contrarreferéncia

Acolhimento - NAO DEPENDE DE LOCAL, HORA OU CATEGORIA DE
PROFISSIONAL, demanda uma postura ética, pratica, criatividade, conhecer e acionar a
rede de protecao local com compreenséo da responsabilidade de ser resolutivo. Acolher
implica em agir de forma respeitosa, com uma escuta atenta, com postura protetiva desde
a entrada no servigo até o seguimento para outros espacos da rede de protegao (BRASIL,
2010, 2014, 2017; HABIGZANG, 2018).

Atendimento - Tem inicio em uma acgao multiprofissional que garante acesso a todos os
recursos disponiveis no servico que atuou como porta de entrada e demanda
continuidade com encaminhamentos para a rede de cuidado e protegao por meio de
articulagao intersetorial.
Requer:
*Preencher a Ficha do SINAN.
*Preencher e encaminhar a Ficha para a rede de protecao (anexo B);
*Avaliagao/diagndstico conforme o servigo que realiza o acolhimento; Construgao de plano
de atengéo.
*Preenchimento de prontuario/formulario individual com registro de todos os profissionais
que realizarem o atendimento.
*Encaminhamento/Articulagédo com a rede.BRASIL, 2010, 2014, 2017; HABIGZANG, 2018)

Registro - E uma forma Notificagao — Todos os profissionais devem notificar:
de manter informacoes Ao SINAN - Ficha de Notificagdo de Violéncia
para subsidiar condutas Interpessoal/Autoprovocada (ficha impressa — 1 via

posteriores, auxiliar na prontuario, 1 via VIGEP) - Ficha anexo A

qualidade do atendimento Ao Conselho Tutelar - Ficha anexo B (enviada on-line)
e encaminhamentos. Ao Ministério Publico - Ficha anexo B (enviada on-line)
A DPCA - Ficha anexo B (enviada on-line)

Referéncia e Contrarreferéncia - S3o0 mecanismos de comunicacgao utilizados no ambito
do SUS e do SUAS que oportunizam a troca de informagcbes de um usuario em
atendimento entre os diferentes niveis da rede de atengcido permitindo acompanhar o
trajeto do usuario na rede, garantindo acessibilidade, atendimento integral (cuidado em
saude, contexto social, familiar, cultural) e resolutividade (BRASIL, 2010; 2014).

Profilaxia - As profilaxias das ISTs, hepatite B, HIV e o anticoncepcional de emergéncia
sdo medidas protetoras e devem ser ministradas conforme orientagédo do MS em um
prazo maximo de 72 horas em servigcos de saude determinados no municipio. (BRASIL,
2010, 2011, 2012, 2013).
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REDE INTERSETORIAL MUNICIPAL

Na esfera intersetorial, o cuidado de criangas, adolescentes e suas familias
vitimas de violéncia, a referéncia e a contrarreferéncia devem ser mecanismos
utilizados por todos os atores sociais que compde a rede intersetorial, como forma
de corresponsabilizagdo pelo cuidado, garantia de acompanhamento e redu¢do do

risco de perda do usuario entre servigos.

Figura 1 - Rede Intersetorial Municipal
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Fonte: Pelotas, SMS, 2026.
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SUGESTOES PARA O ATENDIMENTO

Fique atento!

Apresenta alteracbes comportamentais? (ver anexo C)
Observe as lesdes.

A lesao condiz com o periodo de O relato condiz com as
desenvolvimento da crianga? lesbes observadas?

Ha registros em documento de atendimento dos servigos de
repetidos acidentes e lesdes sofridos por criangas e/ou
adolescentes?

Atencao ao relato do responsavel e da crianga ou

adolescente para os profissionais da equipe multiprofissional.

Ha relatos discordantes?
Importante investir em discussao de casos.

Ao exame clinico odontoldgico, intra e extra-oral, atentar para
lesdes orais e/ou faciais que possam ter origem nao
odontogénica ou sistémica.

Foi realizado contato Profissional e equipe conhecem
com a rede intersetorial? 0 contexto sociofamiliar?
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ATENGAO NO ATENDIMENTO A GESTANTE
As equipes de saude tém papel fundamental na prevengao da violéncia
contra criangas e adolescentes. Quanto mais cedo o contato com a gestante e a
identificacao de fatores de risco, maior a possibilidade de protecao de violéncia fetal,
violéncia doméstica (BRASIL, 2014).

Gestantes de todas as idades SEM adesao ao pré-natal — realizar
busca ativa e notificar o CT.
Gestantes em vulnerabilidade social — articular com o CRAS e demais
atores da rede intersetorial.

Gestante menor de Ao identificar gestagdo em menores de 14 anos
14 anos a equipe deve notificar imediatamente
Configura estupro de CT e SINAN.
vulneravel (BRASIL, 2009, 2014; Rio Grande do Sul, 2018)
LEMBRETE

Nos casos de meninas e adolescentes menores de 19 anos cuja gestacao seja
decorrente de situagao de violéncia sexual, devera ser realizado o encaminhamento
ao CRAI, para acolhimento, escuta especializada, quando indicada, avaliagdo da
situagdo e encaminhamentos necessarios, conforme as particularidades de cada

caso.
IDENTIFICAR
v/ Gravidez nado planejada v/ Relatos de violéncia domeéstica
v/ Gravidez decorrente de violéncia v/ Relacionamento agressivo entre os

v Gestantes com dependéncia em genitores

alcool e drogas v/ Nao reconhecimento da

v/ Negligéncia com o pré-natal; paternidade
. v/ Citagbes negativas sobre o filho
v/ Tentativas de abortamento;

v/ Desejo de abandono/doagéo

v Perda de alguem querido Indicativos de depressao

v/ Separagao conjugal
(PFEIFFER, 2008; BRASIL, 2014)
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ORIENTAGOES SOBRE ETICA, SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO

DAS INFORMAGOES

Considerando a natureza sensivel das situagdes de violéncia envolvendo

criangas e adolescentes, todos os profissionais e servigos integrantes da rede de

atendimento e protecdo devem adotar condutas éticas e responsaveis,

garantindo a preservacao da identidade, da privacidade, da dignidade e dos

direitos das vitimas e de suas familias. - Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990), Lei n°® 13.431/2017, Decreto n° 9.603/2018 e Lei Geral de
Protecé&o de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

1. Condutas que devem ser adotadas

Garantir o sigilo das informagdes obtidas durante os atendimentos.
Compartilhar somente as informagbes necessarias a protecdo, ao
encaminhamento e a continuidade do acompanhamento.

Utilizar canais institucionais seguros para comunicagao entre os servigos.
Manter prontuarios, relatérios e documentos protegidos contra acessos nao
autorizados.

Realizar registros objetivos, técnicos e respeitosos, evitando julgamentos
pessoais.

Garantir privacidade e acolhimento durante os atendimentos.

Evitar perguntas repetitivas sobre a situacdo de violéncia, prevenindo a
revitimizagao.

Respeitar as necessidades especificas de criancas e adolescentes com
deficiéncia, garantindo acessibilidade comunicacional.

Cumprir as obrigagdes legais de comunicagao e notificagcdo aos o6rgaos
competentes.

Orientar as familias sobre os encaminhamentos realizados, considerando
eventuais riscos a seguranga da vitima.

O trabalho em rede nao significa acesso irrestrito as informagdes. O

compartilhamento deve ocorrer de forma responsavel, segura e limitada ao

necessario para a protecdo, o atendimento e a continuidade do cuidado, sem

impedir as comunicagdes e notificagdes obrigatorias previstas na legislagao.
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2. Consulta Rapida - Etica, Sigilo E Privacidade

Situagao inadequada
O que NAO fazer

Xj

Comentar casos de violéncia em corredores,
recepcgdes, grupos informais ou locais publicos.

Compartilhar nomes, fotografias, enderegos ou
detalhes das vitimas em redes sociais ou grupos
de mensagens.

Encaminhar prontuarios, relatérios ou
documentos completos indiscriminadamente.

Solicitar repetidamente que a crianga ou
adolescente relate a violéncia sofrida.

Fazer perguntas investigativas, sugestivas ou que
induzam respostas.

Questionar, culpabilizar ou desacreditar a vitima.

Expor a crianga ou adolescente a pessoa
apontada como autora da violéncia.

Compartilhar informagdes com familiares ou
responsaveis sem avaliar possiveis riscos.

Registrar opinides pessoais, julgamentos ou
informacgdes desnecessarias em prontuarios e
relatorios.

Deixar prontuarios, documentos e computadores
com informacdes sigilosas acessiveis a terceiros.

Fotografar, filmar ou gravar atendimentos sem
fundamento legal e salvaguardas adequadas.

Divulgar casos identificaveis em reunides,
capacitagbes ou apresentagdes.

Registrar em atas detalhes intimos ou
desnecessarios sobre as situagdes de violéncia.

Negar recursos de comunicagéo acessivel a
criangas e adolescentes com deficiéncia.

Deixar de realizar comunica¢des obrigatérias sob
justificativa genérica de sigilo.

Encaminhar informagdes sensiveis para
profissionais ou servigos sem atribuigbes
relacionadas ao caso.

1

Discutir os casos somente em ambientes reservados,
com profissionais diretamente envolvidos no
atendimento.

O que fazer corretamente

Preservar a identidade e utilizar canais institucionais
seguros, compartilhando apenas informacdes
necessarias.

Encaminhar somente os dados necessarios a finalidade
do atendimento, respeitando o sigilo profissional e a
legislagao.

Evitar a repeticdo desnecessaria do relato, utilizando
registros existentes e observando os procedimentos de
escuta especializada.

Realizar acolhimento e escuta dentro das atribui¢cdes
profissionais, sem substituir os procedimentos de
investigagéo.

Acolher com respeito, sem julgamentos, garantindo
escuta qualificada e protecao.

Organizar o atendimento de forma a evitar contatos que
possam gerar constrangimento ou risco.

Considerar a segurancga da vitima e as condi¢des de
protecao antes de compartilhar informagoes.

Realizar registros técnicos, objetivos, respeitosos e
restritos as informacgdes pertinentes.

Manter documentos protegidos, utilizar senhas
individuais e restringir o acesso aos profissionais
autorizados.

Realizar registros de imagem ou audio somente quando
necessarios, legalmente justificados e devidamente
protegidos.

Utilizar exemplos ficticios ou informacdes efetivamente
anonimizadas, quando possivel.

Registrar encaminhamentos, responsabilidades e
decisdes, restringindo informagdes identificaveis ao
indispensavel.

Garantir recursos de acessibilidade, comunicagao
adequada e atendimento compativel com as
necessidades individuais.

Cumprir as notificagbes e comunicagdes legalmente
exigidas, compartilhando apenas as informagdes
pertinentes e necessarias.

Compartilhar dados somente com os 6rgéos e
profissionais que necessitem das informacdes para
exercer suas atribuicdes legais.
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Organizacao da Rede Intersetorial MUNICIPAL

=] _
_/‘-.._
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Conforme Politica/Setor, Competéncias e

Encaminhamentos

Todas as pessoas em situagao de violéncia devem receber atencao integral e
acompanhamento continuo, assegurando o acesso e a continuidade do cuidado
nas redes de saude, assisténcia social, educagao e demais politicas e servigos de
garantia de direitos, por meio da articulacao intersetorial. O servigco que identificar
a situagcdo devera manter o monitoramento da familia como prioritaria,

acompanhando os encaminhamentos e a continuidade do cuidado.
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Quadro 2 - Secretaria de Saude — Atengao Primaria

registros PEC/e-SUS;

manter vigilancia no territério através dos
ACS;

notificar casos suspeitos ou confirmados
de violéncia;

encaminhar para a rede intersetorial.

SECRETARIA DE SAUDE
Profissional
Nivel de Unidade/ Competéncia Servigo/Programa/ Encaminhamentos | Encaminhamentos responsavel por
Atencao Servico Beneficio disponibilizado que realiza que recebe encaminhar para este
servigo

Porta de entrada do SUS; ordenadora do

cuidado;

acolher conforme preconizado pela Linha

de Cuidado para a Atencdo Integral a

Saude de Criangas, Adolescentes e suas

Familias em Situagdo de Violéncias, com

escuta ativa e ambiéncia; CAPS;;

imunizar; SAE;

realizar busca ativa; trabalhar em grupo; Ambulatorio de

atender (diagndstico, tratamento e Saude Mental; P :

; N ) : . ; orta Aberta;

Atencdo cwdadc?s em saude f|$|ca_ e_mental), Especialistas (via Todos os servicos | Todos os profissionais
N UBS encaminhar para especialistas; Gercon); : ,
Primaria : ) k da rede da rede intersetorial.
construir o PTS; CRAS; intersetorial
manter contato/ comunicacao frequente CREAS; :

com a escola/PSE; acompanhar CT;
individuos/ familias do Bolsa Familia na MP;
Saude; Habitagao.

Fonte: Pelotas/DAP, 2026.
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Quadro 3 - Secretaria de Saude - Rede Materno Paterno Infantojuvenil - REMI/Rede Aline

SECRETARIA DE SAUDE
Profissional
Nivel de Unidade/ Competéncia Servigo/Programa/ Encaminhamentos que [ Encaminhamentos responsavel por
Atencéo Servico Beneficio disponibilizado realiza que recebe encaminhar para este
servigco
Visita domiciliar ludica e comunitaria, com
periodicidade semanal para familias em UBS:
risco e vulnerabilidade social, com Hos ita’iS' Todos os
PIM gestantes e filhos de 0 a 4 anos, UBS, CRAS. CRE)AS' ’ profissionais da rede
objetivando o desenvolvimento integral e Escolas,, intersetorial.
fortalecimento de competéncias para o :
REMI - cuidado e educagao das criangas.
Rede Recebe todas as DNVS do municipio e
Aline realiza uma avaliacdo baseada no UBS:
pré-natal e posteriormente uma Rede inters:etorial Rede Todos os
. " classificacao, objetivando avaliar .. Intersetorial, . )
Pra-Nené . ~ ) ! quando necessario, ! profissionais da rede
situagdes de risco da crianca e da mulher. monitorado belo através da intersetorial
Essa crianga identificada tem sua mée Peloteﬁse REMI. :
puericultura e condi¢cdes de saude
monitoradas.

Fonte: Pelotas, 2026 (Construgcado em rede).
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Quadro 4 - Secretaria de Saude - Rede de Atengcao a Pessoa com Deficiéncia (RAPCD)

SECRETARIA DE SAUDE

Competéncia Servigo/Programa/
Beneficio disponibilizado

Encaminhamentos que
realiza

Encaminhamentos
que recebe

A Rede de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia (RAPCD) tem como principal
atribuicao articular e integrar os diferentes pontos da Rede de Atencgéo a Saude,
visando garantir as pessoas com deficiéncia o acesso continuo, humanizado,
equitativo e integral aos servicos de saude. Atua também no monitoramento e
acompanhamento dos prestadores de servigos, buscando qualificar a assisténcia,
fortalecer os fluxos de cuidado e promover a continuidade do atendimento nos
diferentes niveis de atencao.

Para toda rede conforme a
necessidade

De toda a rede

Fonte: Pelotas/RAPCD, 2026.
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Quadro 5 - Secretaria de Saude — Centro de Referéncia de Atendimento Infantojuvenil CRAI

SECRETARIA DE SAUDE

Unidade/
Servico

Competéncia Servigo/Programa/Beneficio disponibilizado

Encaminhamentos
que realiza

Encaminhamentos
que recebe

Profissional
responsavel por
encaminhar para este
Servico

Centro de
Referéncia
CRAI

O Centro de Referéncia de Atendimento Infantojuvenil (CRAI)
€ um servico que realiza o atendimento com escuta
especializada em consonancia com a lei 13.431/2017, por
uma equipe multiprofissional, capacitada para o atendimento
das vitimas e suas familias trabalhando em conjunto com a
seguranca publica e MP.

Cada individuo é acolhido e encaminhado para o
acompanhamento na rede intersetorial, tanto de proteg¢ao
como para o atendimento conforme a necessidade
identificada de cada individuo e suas familias .

Publico: Atendimento de criancas e adolescentes até 18 anos
de idade com suspeita ou confirmagao de sofrerem abuso
sexual.

Os encaminhamentos para o servigo poderédo ocorrer
espontaneamente ou por agendamento por telefone: (53)
31998769, no horario de atendimento: 8h as 17h.

Fora deste horario, o atendimento imediato em saude sera
atendido na UPA - Unidade de Pronto Atendimento, no
mesmo endereco que se localiza o CRAI. As escutas
psicolégica e social serao agendadas.

Av. Ferreira Viana, 2231-Bairro Areal/Pelotas.

Para toda rede
conforme a
necessidade

De toda a rede que
identifica a situacao
de violéncia sexual

Todos os profissionais
da rede intersetorial.

Fonte: Pelotas/CRAI, 2026.
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Quadro 6 - Secretaria Municipal de Saude — Diretoria de Atencao Psicossocial - RAPS

SECRETARIA SAUDE
Profissional
Nivel de | Unidade/ Competéncia Servigo/Programa/ Encaminhamentos que | Encaminhamentos | responsavel por
Atencao Servigo Beneficio disponibilizado realiza que recebe encaminhar para
este servigo

Fonte: Pelotas, 2026.
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Quadro 7 - Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Atengao Especializada e Hospitalar
SECRETARIA DE SAUDE

Profissional
Encaminhamentos| Encaminhamentos | responsavel por
que realiza que recebe encaminhar para
este servigo

Nivel de | Unidade/ Competéncia Servigo/Programa/
Atengédo | Servigo Beneficio disponibilizado

Fonte: Pelotas, 2026.
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Quadro 8 - Secretaria Municipal de Saude — Setor de Regulagao

SECRETARIA DE SAUDE
Unidade/ Competéncia Encaminhamentos | Encaminhamentos Respopsavel por
i Servigo/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe EMEETITITED P2
Servigo este servigo

Fonte: Pelotas, 2021.

Quadro 9 - Secretaria Municipal de Saude - Vigilancia Epidemiolégica

SECRETARIA DE SAUDE
Responsavel
Unidade/ Competéncia Encaminhamentos | Encaminhamentos | por encaminhar
Servico Servigco/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe para este
Servigo

Fonte: Pelotas/VIGEP, 2026.
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Quadro 10 - Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Prote¢ao Social Basica

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Competéncia

Responsavel por

criancas e adolescentes.

Nivel de Unidade/ Servico/Proarama/ Encaminhamentos |[Encaminhamentos encaminhar para
Atencgao Servico vigoirTogram que realiza que recebe P
Beneficio disponibilizado este servigo
O Servico consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
Centro de funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos UBS
Referéncia de | S€YS vinculos, promover seu acesso e usufruto de CAPSI Porta Aberta Todos os
Protecdo A direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de CREAS SN
, Assisténcia . o . ~ . ) o Rede profissionais da
Social Soci vida. Familias em situagdo de vulnerabilidade social Habitac&o . .
~~ ocial . Intersetorial rede Intersetorial
Basica (CRAS)” decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso| Conselho Tutelar
(Protecéo aos servigcos publicos, da fragilizacdo de vinculos de SGD
e pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
prevencao situac&o de vulnerabilidade e risco social.
de
violéncia e
violagao .
de direitos) Zrue:itcair ic:) servigo conforme pactuado com o UBS, CAPSi
pI0. . o . CRAS, CREAS | Encaminhamento | Encaminhamento
OSsC Acompanhar e identificar fatores de risco. o
e ; N Habitacao conforme a OSC | conforme a OSC
Notificar e encaminhar casos de violéncia contra CT MP

Fonte: Pelotas, 2021.
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Quadro 11 - Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Prote¢ao Social de Média Complexidade

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Encaminhamentos

Responsavel por

Nivel de Unidade/ Competéncia Encaminhamentos encaminhar para
Atencao Servico Servigco/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe este servico
Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a UBS;CAPSI Porta Aberta Todos os
familias com um ou mais de seus membros em CRAS Rede Intersetorial | profissionais da
Protecao CREAS situacdo de ameaga ou violacdo de direitos. Habitacdo Mediante Ficha de | rede Intersetorial
Social Conselho Tutelar Notificacao,
Especial de SGD conforme fluxo
Média Rede Intersetorial
Complexidade
(Protecdo de Programa intersetorial responsavel por casos de| Abordagem social, | Abordagem Social, | Conselho Tutelar
Integridade, trabalho infantil Conselho Tutelar, Conselho Tutelar,
reparacdo de PETI MP, MPT, CRAS, Rede intersetorial
danos) CREAS, UBS,
Escolas,
Cad. Unico.

Fonte: Pelotas, 2021.
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Quadro 12 - Secretaria de Assisténcia Social — Proteg¢ao Social de Alta Complexidade

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel por

Protecao Social
Especial de
Alta
Complexidade

Nivel de Unidade/ Competéncia Encaminhamentos [Encaminhamentos encaminhar para
Atencao Servigo Servigco/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe P
este servigo
AbFidos Oferta de servico integral e qualificado para criangas Judicidrio e Promotora da
M90S 1o adolescentes afastados do convivio familiar por | UBS, OSC, Escola Infancia e
Institucionais : . ) Conselho Tutelar
meio de medida protetiva. Juventude

Familia
Acolhedora

O acolhimento familiar & dirigido a criangas e
adolescentes, 0 a 18 anos, afastados do convivio
familiar por medida de protegdo. Familias
cadastradas/habilitadas os acolhem, em suas
residéncias, de forma temporaria, a fim de prestar
cuidados e atendimento das demandas individuais
dos mesmos, sob supervisdo da equipe técnica do
Programa FACO. Nesse periodo sao realizadas
intervencdes visando o retorno das criangcas e
adolescentes ao convivio com a familia de origem,
extensa ou com pessoas significativas e, na
impossibilidade, o encaminhamento para adocéo.

Saude,
assisténcia social,
educagao,
previdéncia, etc

Juizado da
Infancia e da
Juventude;
Ministério Publico

Fonte: Pelotas, 2021.
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Quadro 13 - Secretaria Municipal de Assisténcia Social - OSCs vinculadas

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel por

Nivel de Unidade/ Competéncia Encaminhamentos|Encaminhamentos encaminhar para
Atencéao Servico Servico/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe oste servigo
Atendimento a criangas e adolescentes em situacao de UBS, CRAS, CRAS. CT Profissionais da
trabalho infantil CAPSI ’ rede
GESTO 5 ; ;
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para UBS, CRAS, gggitsaga_osiosc 'SL A;zlcsigeln;e
criangcas de 0 a 6 anos CAPSI CRAS Psicol
Vinculagao a Sleolec)o
SAS 5 . :
(OSCs e | Grupo Vale [ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para| UBS, CRAS, ;ércs)itsga_osiosc I§L A;zlcsigalnée
OSCIP com| @aVida |criangas de 0 a 6 anos CAPSI CRAS Psicologo
Termos de -
Colaboragao ngeldf[lde Protecio Sogial Assistent
Parceria com Assisseclenngial Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para UBS, CRAS, Bérgic?aga—os AOSC Ice)lu ;ilcsiz;nee
a SAS) criangas de 0 a 6 anos CAPSi >
Dona CRAS Psicologo
Conceicao
Associagdo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para UBS, CRAS, P’r o.tegao Social Asss}ente
Escola criancas de 0 a 6 anos CAPSI Basica — SAS ou Social e
Louis Braille ¢ CRAS Psicélogo
Fonte: Pelotas, 2021.

42




Quadro 14 - Educacao - Escolas Municipais

SECRETARIA DE EDUCAGAO

Responsavel por

Educacéo Socioemocional*
Projetos do Esporte pela Paz*

. ~ Unidade/ Competéncia Encaminhamentos | Encaminhamentos :
Nivel de Atencéao . . L I . encaminhar para este
Servigo Servigo/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe e
O PSE articula com a saude (Atengdo Primaria) e a o
PSE Program_a educagdo (Escolas) desenvolvendo agdes no ambiente UBS Proflss~|ona|s Qa . SOI.E .
Intersetorial e N Educacao e saude Equipe diretiva
escolar sobre tematicas de relevancia.
SOE?®
Educacgao Educagao Socioemocional*® UBS, UPA_" oA CT, MP, SOE,
! Escolas . . . . PS, CAPSI, CRAS, . =
Infantil ACT - Criando Criangas em Ambientes Seguros. CREAS. Equipe diretiva.
. " CREAS, CT, MP.
Projetos do Esporte pela Paz.
SOE
Escola da Paz.*
Ensino Construindo Saberes.* UBS, UPA’ UBA, CT, MP, SOE,
Fundamental Escolas Educacao Empreendedora.* PS, CAPSI, CRAS, CREAS Equipe diretiva
§ao Emp : CREAS, CT, MP. : quip :
E-Jovem.
Projetos do Esporte pela Paz.*
SOE
ét;ig(f: :aeét:;*ratlva nas Escolas UBS, UPA, UBAI, cT SoE
EnE b 120 Egelee Educacao Socioemocional*® P P Tl b2 Equipe diretiva
cag X CREAS, CT, MP CREAS quip
Projetos do Esporte pela Paz
Educacado Empreendedora*
SOE'
Justica Restau*ratlva nas Escolas UBS, UPA, UBAI, cT
Escola da Paz . SOE
= S Educacao Empreendedora* PGP T 42 Equipe diretiva
¢ b CREAS, CT, MP CREAS quip

O ambiente escolar € um espaco de prevencao de violéncia e de promogéao da cultura de paz.
Os profissionais devem observar comportamentos, ouvir atentamente, acolher e proporcionar um ambiente seguro
para o desenvolvimento dos alunos. Notificar casos suspeitos ou confirmados de violéncia.

Fonte: Pelotas, 2021.
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Quadro 15 - Educacgao - Escolas Estaduais

Servigo

Escolas Estaduais de Ensino

Referéncia regional

52 Coordenadoria Regional de Educacgao — 52 CRE

Apoio e orientagao

NCBEE — Nucleo de Cuidado e
Bem-Estar Escolar

Referéncia da SEDUC/RS para apoio as escolas nas situagdes
relacionadas a protecao, cuidado e bem-estar no ambiente escolar.

O NCBEE atua no apoio e orientagdo as escolas diante de situagdes de
violéncia, vulnerabilidade e outras demandas relacionadas a protecgéo
dos estudantes, contribuindo para a articulagdo com os servigcos da rede
de protecao e para a orientagao quanto aos fluxos e encaminhamentos
pertinentes.

Instrumentos

Protocolos, projetos e
instrumentos da SEDUC/RS

Protocolos de Paz e Seguranca nas Escolas;

Fluxo de Encaminhamentos de Suspeita de Violéncias e/ou
Acidentes —- NCBEE/SEDUC-RS;

Plataforma CIPAVE+;

protocolos e orientagdes referentes as situagdes de bullying e
cyberbullying;

Protocolo de Pdsvencgao em Situagao de Suicidio nas Escolas;
demais projetos e agdes da SEDUC/RS relacionados a
prevencao das violéncias, promogao da convivéncia e protegao
dos estudantes.

Encaminhamentos

Rede de Apoio a Escola, Conselho Tutelar e demais érgaos e servigos da Rede de Protecao, conforme a

situacao

Notificagao

Plataforma CIPAVE+

Fonte: Pelotas/52CRE, 2026.
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Quadro 16 - Sistema de Justica

JUSTIGA

Responsavel por

Ajuizar e acompanhar as agdes penais para responsabilizacao dos suspeitos
de crimes contra criangas e adolescentes.

Nivel de Competéncia Encaminhamentos|Encaminhamentos .
~ . e o . encaminhar para
Atencéao Servigco/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe .
este servigo
1. Na area criminal:
Ajuizar agao cautelar de produgdo antecipada de provas para coleta de : Autoridade
) . . ”» S L Autoridade .
depoimento especial de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Poder Judiciario Policial Policial

Todo Cidadao

Ministério
Publico

2. Na area da infancia e juventude:

Instaurar procedimentos administrativos para garantia do acesso a
atendimento especializado as criangas e adolescentes vitimas de violéncia.
Ajuizar, quando necessario, agbes judiciais para aplicagcdo de medidas
protetivas em favor de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, entre
elas o acolhimento institucional ou familiar ou colocacdo em familia
substituta.

Acompanhar e fiscalizar as medidas protetivas aplicadas pelo Conselho
Tutelar, visando a garantia do seu cumprimento.

Representar ao Poder Judiciario para responsabilizacdo pelo
descumprimento das medidas de proteg¢ao aplicadas pelo Conselho Tutelar.
Zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as
criangas e adolescentes promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

Requisitar a autoridade policial competente as providéncias para apurar os
crimes de que tenha conhecimento envolvendo violéncia contra criangas e
adolescentes.

Rede Intersetorial
Poder Judiciario
Autoridade
Policial

Rede Intersetorial
Todo cidadao

Rede
intersetorial
Todo cidadao

Fonte: Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Quadro 17 - Sistema de Justiga

JUSTICA

Nivel de Atengéo

Competéncia
Servigo/Programa/Beneficio disponibilizado

Encaminhamentos

que realiza

Encaminhamentos
que recebe

Responsavel por
encaminhar para
este servico

Juizado da Infancia e
Juventude

Compete ao Juizado da Infancia e Juventude processar e julgar
matérias relacionadas a protecdo integral de criancas e
adolescentes, especialmente: Processar e julgar representagdes
promovidas pelo Ministério Publico para apuragcdo de ato
infracional atribuido a adolescente, com aplicagdo das medidas
socioeducativas e demais providéncias cabiveis; Processar e
julgar agdes de aplicagdo de medidas protetivas ajuizadas pelo
Ministério Publico, bem como agbes civis publicas voltadas a
garantia dos direitos da crianga e do adolescente; Processar e
julgar acdes relativas a colocagao em familia substituta, incluindo
guarda, tutela e adogéo; Processar e julgar agcbes de producao
antecipada de prova para realizacdo de Depoimento Especial,
nos casos previstos em Lei; Demais procedimentos judiciais de
sua competéncia, destinados a protegéo, promogéo e defesa dos
direitos de criangas e adolescentes.

Rede
Intersetorial

MP

Todos os
profissionais da
rede
Intersetorial.

Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar
contra a Mulher

Compete ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher processar e julgar matérias relacionadas a violéncia
praticada contra a mulher. Embora sua competéncia esteja
voltada principalmente a esta tematica, suas decisbes podem
contemplar medidas destinadas a salvaguarda dos filhos e
demais criangas e adolescentes expostos ao contexto de
violéncia doméstica, visando a prevencao de novos danos e a
garantia de seus direitos fundamentais, desempenhando
importante papel na protecao de criangas e adolescentes que
vivenciam situagées de violéncia no ambiente familiar.

Rede
Intersetorial

Delegacias

Todos os
profissionais da
rede
Intersetorial.

Fonte: Pelotas/Equipe Técnica do JIJ e Violéncia Doméstica, 2026.
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Quadro 18 - Sistema de Justica

JUSTICA

Nivel de Atencéao

Competéncia

Encaminhamentos

Encaminhamentos

Responsavel por
encaminhar para

Servigco/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe :
este servico
Processar acdo de producédo antecipada de prova para MP MP
a . Depoimento Especial, nos casos em que o autor do fato for . . . .
42 Vara Criminal ) .. ) . Rede intersetorial Delegacia de Delegacia de
adulto, processar e julgar denuncias de crimes cometidos e e
; Policia Policia
contra crianca e adolescente.
Rede Intersetorial, Todos os

Defensoria Publica

Ofertar orientacéo juridica. Defender os direitos individuais €

coletivos da crianga e do adolescente.

Proteger a vitima.

MP, Juizado da
Infancia e
Juventude.

Rede Intersetorial
Todo cidadao.

profissionais da
rede Intersetorial.
Todo cidadao.

Fonte: Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Quadro 19 - Conselho Tutelar

CONSELHO TUTELAR

Atribuigdes

Encaminhamentos
que realiza

Encaminhamentos
que recebe

Responsavel por
encaminhar para
este servico

Conforme estabelecido no Artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei
Federal n° 8.069/1990, compete ao Conselho Tutelar zelar pelo cumprimento dos direitos
das criangas e dos adolescentes, atuando diante de situagdes de ameaca ou violagao de
direitos. Principais atribui¢des:

Atendimento a criangas e adolescentes: Atender criangas e adolescentes em
situagdes de ameaga ou violagao de direitos, aplicando as medidas de protegao
previstas no ECA.

Orientacdo aos pais ou responsaveis: Atender, aconselhar e orientar as familias,
aplicando as medidas pertinentes.

Requisicao de servigos publicos: Requisitar servigos nas areas de saude, educagéo,
servigo social, previdéncia, trabalho e segurancga, visando a garantia dos direitos.
Encaminhamento ao Ministério Publico: Comunicar situagdes que constituam
infragdes administrativas ou penais contra os direitos de criangas e adolescentes.
Encaminhamento a autoridade judiciaria: Encaminhar a Justica os casos que sejam
de sua competéncia.

Cumprimento de medidas de protec¢ao: Providenciar a execug¢ao das medidas de
protecdo determinadas pela autoridade judiciaria nos casos previstos em lei.
Expedicéo de notificacées: Emitir notificagcbes necessarias ao exercicio de suas
atribuicoes.

Requisicdo de documentos: Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de
criangas e adolescentes, quando necessario.

Assessoramento orgamentario: Assessorar o Poder Executivo na elaboragao de
propostas orgamentarias destinadas a planos e programas de atendimento aos
direitos de criangas e adolescentes.

Representacao para garantia de direitos: Representar perante as autoridades
competentes em situagdes de descumprimento de direitos, conforme previsto na
legislagéo.

Importante: O Conselho Tutelar € um érgao permanente, autbnomo e néo jurisdicional, que
atua na protecdo e garantia dos direitos de criangas e adolescentes, em articulagdo com os
demais servigos e 6rgaos do SGD.

UBS
CAPS;i
CRAS

CREAS
Escolas
MP
Policia Civil

Porta Aberta;
todos os servigos
da rede
intersetorial.

Todos os
profissionais da
rede Intersetorial

Todo cidadéo.

Fonte: Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Quadro 20 - Secretaria Municipal de Seguranc¢a Publica

SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

Servico

Competéncia
Servigo/Programa/
Beneficio disponibilizado

Encaminhamentos
que realiza

Encaminhamentos
que recebe

Responsavel por
encaminhar para
este servico

Secretaria de
Seguranga
Publica

A SMSP integra e atua de forma estratégica na articulagéo e no
fortalecimento de politicas de prevengao a violéncia, ainda que nao
exerca a coordenacao direta de todos os projetos.

No caso do ACT, por exemplo, a SMSP pode contribuir como
articuladora institucional, especialmente em parceria com a Secretaria
de Assisténcia Social, promovendo e apoiando acdes de capacitagao
integradas. No ambito interno da SMSP, destacam-se iniciativas como
a Guarda Mirim, o programa Prevencao antes da Repressao, a
Patrulha Maria da Penha e a Patrulha Escolar, esta ultima como
importante ferramenta de aproximagdo com a comunidade escolar e de
atuacgao preventiva junto a criangas e adolescentes. Também, a SMSP,
por meio de seu Departamento de Ensino, desempenha papel
fundamental na formagao continuada da Guarda Municipal, com foco
na qualificagdo das abordagens pautadas nos direitos humanos, no
acolhimento e na nao revitimizagcao. Essas ag¢des visam n&o apenas a
melhoria da prestacéo do servigo a populacdo, mas também a redugao
de praticas violentas e o fortalecimento de uma cultura institucional
orientada pela cidadania. Além disso, o Nucleo de Atencao Psicoldgica
da SMSP, da suporte aos agentes de seguranga. Essa iniciativa
contribui diretamente para a promogao da saude do trabalhador,
melhoria das condig¢des de trabalho e qualificagdo do atendimento
prestado, reconhecendo que o cuidado com os profissionais impacta
diretamente na qualidade das politicas publicas de seguranca.

Outras secretarias

ACT

Guarda Mirim

Patrulha Escolar

Patrulha Maria da
Penha.

Toda a Rede

Porta Aberta

Todos agentes
de Seguranca
Publica

Todo cidadao

Contatos: 3221 3288 e e-mail: smsp@pelotas.rs.gov.br

Fonte: Pelotas/SMSP, 2026.
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Quadro 21 - Secretaria Municipal de Segurang¢a Publica

SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

Competéncia

Encaminhamentos

Encaminhamentos

Responsavel por

Servico Servigo/Programa/ ue realiza ue recebe encaminhar para
Beneficio disponibilizado 9 q este servigo
Realiza a gestdo e divulgagao dos indicadores criminais em escala Gabinete de Gabinete de | grigada Miltar,
municipal, produz relatérios mensais de analise quantitativa, qualitativa | Gestdo Integrada | Gestéo Integrada | - picia Givil:
e espacial. Municipal — Municipal —
| Apoio estratégico as acdes das forgcas de seguranga local, como GGI M GGIM Policia Penal;
Observatorio | ferramenta na produgéo do conhecimento baseado em evidéncias . ) -
de Segurancal| cientificas, subsidiando a tomada de decisdo e a propagacdo da Operagdes Operagdes Vigilancia
Publica |informacdo exitosa no que se refere aos esforcos conjuntos dos Integradas Integradas epidemiologica;
agentes de seguranca. tari : .
Prové informagdes para a tomada de decisdo e implantagdo de ?;Ialfr:?cfg?: fﬂi%riec:agi? Secrgtgrlgs
politicas publicas de prevencgao, fiscalizagao administrativa e P P Municipais
operacional. Toda a Rede Toda a Rede

Fonte: Pelotas/SMSP, 2026.
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Quadro 22 - Secretaria Municipal de Segurang¢a Publica
SECRETARIA DE SEGURANGCA

Responsavel por
encaminhar para
este servigo

Competéncia Encaminhamentos| Encaminhamentos
Servico/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe

Fonte: Pelotas/SMSP, 2026.
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Quadro 23 - Sistema de Seguranga/Defesa

SEGURANCA
Nivel de Competéncia Encaminhamentos | Encaminhamentos Z?g;:q?:ﬁ;’fl 2?;
Atengéao Servigo/Programa/Beneficio disponibilizado que realiza que recebe oste servigo

Fonte: Pelotas/DPCA, 2021..
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POSSIVEIS PORTAS DE ENTRADA PARA
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E
ADOLESCENTES

FLUXOS PARA ENCAMINHAMENTOS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ATENCAO PRIMARIA: UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)

UBS
[ Motificagao J [ Encaminhamento J
/ Caso suspeito ou \\ /_ \\
Caso suspeito ou confirmado de Caso suspeito ou
confirmado de VIOLENCIA FiSICA, mnﬁm;dn de
VIOLENCIA SEXUAL AUTOPROVOCADA, VIOLENCIA
PSICOLOGICA, AUTOPROVOCADA
NEGLIGENCIA, COM RISCO DE
TRABALHO MORTE

CRAI INFANTIL _/

| - /
Se violéncia — |
sexual até ¥2h - CREAS *RAPS
profilaxia CREAS Pﬁpﬂﬁu

Em caso de risco para a equipe - realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever detalhadamente a situagao (nome e enderego da vitima, nome e
enderego do agressor, situagao de violéncia identificada) para realizagao de posterior investigagao
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT )

*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe ao profissional acionar imediatamente o CT via
telefone e/ou os 6rgaos de seguranca - Policia Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal. *RAPS - saudementalpel@gmail.com
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REGISTRO NO PRONTUARIO — e-SUS PEC

SAUDE

ATENGAO PRIMARIA

O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEC) armazena as informagdes clinicas,
intervengdes e encaminhamentos registrados, permitindo que os profissionais fagam
o acompanhamento do paciente na APS.

O registro de informagdes de casos suspeitos ou confirmados de violéncia no
PEC de criangcas e adolescentes possibilita as equipes ampliar o cuidado,
garantindo o acompanhamento discreto do paciente e da sua familia, nos casos em
que ocorre mudanca de endereco ou busca por atendimento em unidades de saude
de outros territérios, bem como os devidos encaminhamentos para a rede de
protecao quando necessario.

O profissional deve registrar a situacao identificada utilizando, conforme o

caso, CIAP-2 e/ou CID-10 disponiveis no sistema.

PROBLEMA/CONDIGAO AVALIADA

Slste_:r-na d? Exemplo Finalidade
classificagao

CIAP-2 Z25 - Problema relacionado com Registrar a situagédo identificada no
violéncia contexto da atengao a saude

CiD-10 Y09 - Agressdo por meios ndo Registrar o agravo/condicdo clinica
especificados relacionada a violéncia

CID-10 Outros codigos relacionados a natureza Complementar o registro conforme a
da les&o ou circunstancia situagao clinica
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REGISTRO NO SOAP

O registro deve possibilitar a compreensdo do caso e a continuidade do cuidado

pela equipe.
SOAP

S — Subjetivo

Relato da pessoa atendida, acompanhante ou responsavel, quando pertinente.

O — Objetivo

Sinais, lesdes, alteragdes comportamentais e demais achados observados.

A — Avaliagao
Hipotese ou identificagdo da situacdo de violéncia, incluindo o cddigo

correspondente em Problema/Condicédo Avaliada.

P — Plano
Condutas adotadas, protegdao, encaminhamentos, acompanhamento e articulagcao

com a rede.

Importante:

O registro deve ser objetivo, cuidadoso e restrito as informacdes necessarias
ao cuidado, evitando julgamentos, interpretacbes ou exposi¢cao desnecessaria da

pessoa em situacao de violéncia.
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REDE MATERNO PATERNO INFANTOJUVENIL (REMI)
PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA MELHOR (PIM)

Visitadores

FiM

Caso suspeito ou
confirmado de violéncia
|
Comunica
grupo técnico
|
| |

Notificacdes CRAI Rede intersetorial
(casos novos (casos antigos)

vicléncia sexual)

ATENGCAO: A ficha ndo caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima,
cabe ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone elou os drgaos de seguranga - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.

57



REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (RAPS)

Rede de Atengao
Psicossocial
Motificagbes [ Encaminhamentos ]
I | | | |
SINAN 4 1 [ N
CT ‘ DPCA ‘ ‘ MP W W Casos novos
‘ J (VIGEP) Demggﬁs do (néo passaram Casos antigos
pelo CRAI
A ., -
[ | [
- Avalia 1 ( )
- Realiza CRAI _ Rede
atendimento intersetorial
b - L -
Suporte da
rede
N 000000

ATENCAO: A ficha ndo caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe ao
profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os drgaos de seguranca - Policia Civil, Brigada Militar e
Guarda Municipal.

Em caso de risco para a equipe - realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever detalhadamente a situagao (nome e enderego da vitima, nome e
enderego do agressor, situagao de violéncia identificada) para realizagao de posterior investigagao
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do Adolescente (DPCA).
*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT ).
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REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)

Pronto Socorro — Atendimento para vitimas de violéncia sexual

atendimento prioritario

Paciente avaliado
pelo clinico geral

[ Paciente classificado como ]

( Servigo de Ginecologia avalia e
reencaminha o caso para o clinico geral

[ Clinico geral ]

Atendimento
apenas pelo
clinico geral. Nao
realizar a escutal

I
Servigo Social
comunica por e-mail
efou telefone

CRAI SINAN Rede Intersetorial
Casos Novos [ M } [ CcT ] [DPC’A] [ VIGEP ] (casos antigos de

de violéncia violéncia)
sexual |
[
Realiza [ Gunfu_r;ng
atendimento necessidade
integrado

Em caso de risco para a equipe — realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever
detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderegco do
agressor, situagado de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagao
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do
Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)

*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe
ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os érgaos de seguranca - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)

Pronto Socorro — Atendimento para vitimas de violéncia autoprovocada

Paciente chega ao Pronto Socorro J

Encaminhado para a sala W [

o - Enfermeira avisa a
de astabilizagao Assistente Social
Recebe atendimento

Paciente estavel

fica em observacao Assistente Social

acolhe e entrega ao
paciente ou
responsavel o
Paciente instavel encaminhamento para
fica aguardando rede de assisténcia
leito hospitalar em 3 vias
1% - Responsavel
2°-PsSP
37 -5MS
O documento sera
carimbado indicando
a prioridade do
atendimento

Paciente no final de
semana/feriado ou
guando necessario
encaminhado ao
HEP para avaliacao
de risco

Em caso de risco para a equipe - realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necesséario descrever
detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderegco do
agressor, situagdo de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagédo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do
Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe

ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os érgaos de seguranca - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)
UPA - Unidade de Pronto Atendimento

LIFA

Mofificacbes

e

[ cT ]|DPC&1

.

MP H{

SINAN
VIGEP)

[ Encaminhamentos ]

Casos novos
suspeitos ou
confirmados de
violéncia sexual
ou fisica

é Casos anligos
suUspeitos ou
confirmados de
violéncia sexual
ol fisica

-

M

Casos com
necessidade de
hospitalizagao

Atendimento
clinico
CRAI |

—
-
Encaminhamento
para a rede
intersetorial

F3 ou conforme
Regulagao de
Leilos

Em caso de risco para a equipe — realizar dentincia anénima.
Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico,

sendo necessario descrever

detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderegco do
agressor, situagao de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagéo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do

Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT )

*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe
ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os érgaos de segurancga - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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SERVICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
Protecao Social Basica

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

CRAS

Motificagtes |

‘ Encaminhamento l

| | | |
| | . [ |
.

[ cT J DPCA ‘[ MP J [ ey H EREASJ Casos novos Casos
{ ) violéncia antigos
saxual
CRAI Acolhe, encaminha
ou acompanha
conforme
necessidade

Em caso de risco para a equipe - realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever
detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderego do
agressor, situagado de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagéo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do
Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe

ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os drgaos de seguranca - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social (CREAS)

CREAS
|
[ Enca minhamenm }

' | | | |
|
N N N N Casos novos
[ cT J[DPCAJ [ MP J SINAN J

Casos

{VlGEP‘J violéncia
sexual

antigos

Acolhe, encaminha
ou acompanha
confarme
necessidade

Em caso de risco para a equipe — realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever
detalhadamente a situagdo (nome e endereco da vitima, nome e enderego do
agressor, situagao de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagéo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do
Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe

ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os érgaos de seguranca - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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SERVICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
Protecao social de alta complexidade — ABRIGOS

Abrigo |
oo ] |
Motificacies Atendimento em rede ' .
[ articulado com o CREAS Casos de violéncia
I

(oo o ) (3 (o) (o) () =] (=)

violéncia [oreas | [ps ][ ‘creas |
sexual
| ouura H cral “Violéncia

sexual

Se violéncia sexual
Até 72h - Profilaxia

Registro Policial DPPA ou Delegacia Online de
urgéncia para fins de encaminhamento & pericia.

Em caso de risco para a equipe — realizar dentincia anénima.

Disque 100.
Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever

detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderego do
agressor, situagao de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagéo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe ao profissional acionar imediatamente o CT via

telefone e/ou os 6rgéos de seguranca - Policia Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

ESCOLAS

ESCOLAS
‘ Encaminhamentos w

[ Ficha de J Notificacéo [ Caso de viol&éncia [ Caso de viol&éncia J

COM lesdo SEM lesdo
Encaminhamento

|

| | | l

[ Mmcaw VIGEP (SINAN) ] EEE ] [ Pls ] [ *CREAS ] [ UBS ][ CAPSI ][ CRAS ][ *CREAS ]

SINAN

ficha impressa

SINAN (Cipave+ on-ling)
ESCOLAS ESTADUAIS
Conforme pactuacio com a 57 CRE

LIPA

Em caso de risco para a equipe — realizar dentincia anénima.

Disque 100.
Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever detalhadamente a situagdo (nome e enderego da vitima,

nome e enderego do agressor, situagcdo de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigagao
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da crianga e do Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe ao profissional acionar imediatamente o CT via

telefone e/ou os 6rgaos de seguranca - Policia Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
As notificacdes devem ser encaminhadas, por e-mail, através da ficha de notificacdo compulséria de casos suspeitos ou confirmados de

maus-tratos ou abuso sexual contra criancas e adolescentes.
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CONSELHO TUTELAR

|

Meotificacio Encaminhameantos ]

[ | |

[ DPLA ] [ MP ] SIIlAN Cams} aus;;eutg ou C'F‘SG’;_SUEEE“S ou Cas_cns_ noves
VIGEP | confirmada de _ confirmado de violéncia
violéncia COM lesao vicléncia SEM lesao saual

|
PS CREAS UBS CRA
au
UPA

B

Ade 72h - Profilaxia

Em caso de risco para a equipe - realizar dentincia anénima.

Disque 100.

Diretamente pelo site do Ministério Publico, sendo necessario descrever
detalhadamente a situacdo (nome e enderego da vitima, nome e enderego do
agressor, situagdo de violéncia identificada) para realizagdo de posterior investigacéo
https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/pessoa-fisica/

SEMPRE orientar a familia a registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia da criangca e do
Adolescente (DPCA)

*Mediante notificagdo ao Conselho Tutelar (CT)
*A ficha nao caracteriza comunicado imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe

ao profissional acionar imediatamente o CT via telefone e/ou os érgaos de seguranca - Policia
Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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FLUXO SINAN/VIGEP

VIGEP recolhe as fichas .
. Rota entrega as fichas
—y conforme rota ara a VIGEP
estabelecida pela VIGEP P

VIGEP envia os dados
compactados para @ |pummd
REMI

VIGEP cadastra no
SINAN

REMI analisa os dados

e direciona a¢des

Obs.: Servicos que nao fazem parte da rota da VIGEP mas
realizam notificacdo pelo SINAN podem entrar em contato pelo
e-mail: notificaviolencia@agmail.com, solicitando recolhimento
das notificacbes preenchidas em formulario SINAN.

ol el el I
3 1
H 1:
;) Importante lembrar: i
H 1:
§' Tentativa de suicidio - 24h para notificagao. (envio imediato para RAPS pelo :
: e-mail saudementalpel@amail.com - Entrega da notificagdo impressa pode ser IE
: , posterior). .
: Violéncia sexual - 24h para notificagado. (entrega da notificagdo impressa :
:| pode ser posterior). '
:l I
:, Outras violéncias - 7 dias para entrega da ficha SINAN. I
H 1:
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FLUXO GERAL PARA ENCAMINHAMENTOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHA DE

Caso suspeito
ou confirmado
de violéncia
contra crianga e
adolescente
nos diferentes
pontos da rede.
{UBS, Escola,
Urgéncias,
entre outros)

Acolher

Comunicar
CT, DPCA, MP
(e-mail) e
Motificar SINAM

VIOLENCIA

[ P ——

) _ CRAI(SAUDE, | _._
Violéncia sexual IGP. DPCA) !
Outras violéncias - CREAS |- -, ,r

Se violéncla [
autoprovocada Pronto Socorro e L
comumnicar | Uridade de Pronto -
imediataments a Atendimento -
RAPS & a VIGEP
RAPS faz busca
para vincular ao
SEMiIgo

r----| CREAS

----| ESCOLA

L]
EI
"/

UBS

g

T UBS

Verificar 8

pacluagao & fazer
discussao com a
rede - Encerrar caso

Rede Mantém o
acompanhamentos

Fazer discussao
com & rede, junto ao
Micleo de Vieléncia
da Salide a Comité

de Violéncias -
Encaminhamentos

ATENGAD: A ficha ndo caracteriza comunicadeo imediato. Em caso de risco iminente para a vitima, cabe ao profissional acionar imediatamente o CT via
telefone e/ou os 6rgdos de seguranca - Policia Civil, Brigada Militar e Guarda Municipal.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE SAUDE

Delegacia de Policia de Protegcao a Crianca e ao Adolescente (DPCA)
Telefone: (63) 98406-6930 (Whats), (53) 33108647

End. R. Padre Anchieta, 3065

E-mail:pelotas-dpca@pc.rs.gov.br

CRAI - Centro de Referéncia ao Atendimento Infantojuvenil
Telefone: (563) 31998767

E-mail: craipelotas@gmail.com

End. Av. Ferreira Viana, 231

Ministério Publico

Telefone: (51) 32952896

E-mail: pjespecializadapelotas@mprs.mp.br

Ministério Publico Plantédo: (53) 99996-4898

Conselho Tutelar
Telefone Plantao: (53) 999251839

Micro |: ctpelotas1@gmail.com

Micro Il ctpelotas2@gmail.com
Micro IlI: ctpelotas3@gmail.com
Micro IV: ctpelotas4@gmail.com
Micro V: ctpelotas5@gmail.com
Micro VI: ctpelotas6@gmail.com

Formulario de encaminhamento para os 6rgaos de prote¢ao:
https://www.pelotas.com.br/publicacoes/sms-materiais-tecnicos

Ficha prépria - encaminhar aos e-mails de cada 6rgao: Conselho Tutelar,
Ministério Publico e DPCA.

A rede que atende casos de violéncia contra a crianga e adolescente devera
fazer os encaminhamentos necessarios para o nucleo familiar conforme a
necessidade identificada.

Notificagao - SINAN

(Portaria n°® 1.271/2014)

Ficha de notificagao de violéncia interpessoal e
autoprovocada (ficha SINAN)

Todas violéncias pelo e-mail da VIGEP

notificaviolencia@agmail.com

Apos, enviar a notificagao fisica pela rota.
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CONTATOS DA REDE INTERSETORIAL

()
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UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS)

Unidade de Saude:

Endereco:

Arco Iris

Av. Pery Ribas, 523

Areal |

Rua: Apolinario de Porto Alegre, 290

Areal Fundos - UFPel

Av. Domingos José de Almeida, 4265

Balsa Rua: Jodo Tomaz Munhoz, 270
Barro Duro Praca Aratiba, 12

Bom Jesus Av. Italia, 350

CAIC Pestano- UCPEL Av. Leopoldo Brod, 3220
Cascata 5° Distrito

Cerrito Alegre 3° Distrito

Cohab Fragata

Rua: Paulo Simdes Lopes, 230

Cohab Guabiroba

Rua: Arnaldo da Silva Ferreira, 352

Cohab Lindodia

Av. Ernani Osmar Blaas, 344

Cohab Pestano

Av. Leopoldo Brod, 2297

Colonia Maciel 8° Distrito
Coldnia Osorio 4° Distrito
Col6nia Triunfo 8° Distrito

Colbnia Z-3 Rua: Rafael Brusque, 147
Corrientes Br 116
Cordeiro de Farias 5° Distrito

CSU Cruzeiro

Rua: Barao de Itamaraca, 690

CSU Areal - UFPel

Rua: Guararapes, 50 a

Dom Pedro | Rua: Ulisses Batinga, 749
Dunas Av.: 1 S/N°

Fatima - UCPel Rua: Baldomero Trapaga, 480
Fraget Rua: 3 n.° 81 - Vila Real
Getulio Vargas Rua: 7 n.°184

Grupelli 7° Distrito

Jardim de Allah

Av. Fernando Osorio, 7430

71




Unidade de Saude:

Endereco:

Laranjal

Rua: Sao Borja, 683

Leocadia

Rua: David Canabarro, 890

Monte Bonito

9° Distrito

Navegantes

Rua: Darcy Vargas, 212

Obelisco

Rua: Francisco Ribeiro Silva, 505

Osorio (Loteamento)

Rua Barao de Maua, 217

PAM - Fragata

Av. Pinheiro Machado, 168

Pedreiras

9° Distrito

Posto Branco (Anexo Vila Princesa)

Estrada Porto Alegre Antiga- Granja Retiro s/n°

Puericultura

Rua: Jodo Pessoa, 240

Py Crespo — UCPel

Rua: Marqués de Olinda, 1291

Sanga Funda-UCPEL

Rua: lldefonso Simdes Lopes, 5225

SANSCA

Rua: Dr. Amarante, 919

Salgado Filho

Av. Salgado Filho, 912

Santa Silvana

6° Distrito

Santa Terezinha

Rua Sao Miguel, 05

Simdes Lopes

Av. Viscondessa da Graga, 107

Sitio Floresta

Rua Ignacio Teixeira Machado, 299

Unido de Bairros - UCPEL

RUA 1, S/N loteamento dos Municiparios

Vila Municipal - UFPel

Rua: Luciano Gailete, 600

Vila Nova

7° Distrito
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SERVIGOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Pronto Socorro | nua Bardo de Santa Tecla, 834 | 53y 3575 152 24h
Bairro: Centro

UPA Av._ Fe.rrelra Vianna, 2231 (53) 3226-3622 24h
Bairro: Areal
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SERVIGOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade

Endereco:

Telefone:

Cadastro Unico

Rua Andrade Neves, 1259
Bairro: Centro

(53)31998853

CRAS Areal

Av. Domingos de Almeida, 813
Bairro: Areal

E-mail: cras.areal.pelotas@gmail.com

(53) 3274-1030
(53) 31998862

CRAS Centro

Rua Benjamin Constant, 1580
Bairro: Centro
E-mail: crascentropelotas@gmail.com

(53) 3228-9115
(53) 31998189

CRAS Coloénia Z3

Rua Rafael Brusque, 113
Bairro: Col6nia Z3

E-mail: z3crasscfv@gmail.com

(53) 3227-0465
(53) 31998814

CRAS Fragata

Av. Duque de Caxias, 734
Bairro: Fragata

E-mail: crasfragata10@gmail.com

(53) 3227-6551
(53) 31998827

Av. Dona Darci Vargas, 212

(53) 3279-3154

CRAS Sao Gongalo Bairro: Navegantes |l (53) 31998189
E-mail: crassapgon@pelotas.com.br
Av. Fernando Osorio, 4065 (53) 3281-1292

CRAS Trés Vendas Bairro: Trés Vendas (53) 31998861
E-mail: cras.tresvendas@hotmail.com |(53) 31998813
Rua Barao de Itamaraca, 690

CREAS | Bairro: Cruzeiro Egg; gfggg‘g;ﬁ
E-mail: creas1pelotas@gmail.com
Rua: Travessa Nossa Senhora da

L Luz Numero 18, Loteamento Osodrio
CREAS OSORIO Bairro: Centro (53) 31998852

E-mail:creas2pelotas@agmail.com
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CONTATOS PARA ENCAMINHAMENTOS

Ministério Publico (MP)
Telefone: (51) 32952896

E-mail: pjespecializadapelotas@mprs.mp.br
Ministério Publico Plantdo Telefone: (53) 999964898

Conselho Tutelar (CT)

Telefone Plantio: (53) 999251839
Micro |: ctpelotas1@agmail.com
Micro Il: ctpelotas2@gmail.com
Micro llI: ctpelotas3@amail.com
Micro IV: ctpelotas4@gmail.com

Micro V: ctpelotas5@gmail.com
Micro VI: ctpelotas6@gmail.com

*Relacédo de Conselheiros por microarea disponibilizada na sequéncia.

Delegacia de Protecao a Crianga e ao Adolescente (DPCA)
Telefone: (53) 33108647 e (53) 984066930

E- mail: pelotas-dpca@pc.rs.gov.br

End. R. Padre Anchieta, 3056

Vigilancia Epidemiolégica
Telefone: 3284 7722 ou 3284 7733
E-mail: notificaviolencia@gmail.com

Plantao da Policia Civil (DPPA) (24h) - 197 / 33108600
Brigada Militar - 190

Guarda Municipal - 153
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CONSELHO TUTELAR

C hO (] CONSELHO TUTELAR
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
SRolay ¢

PELOTAS/RS Rua Trés de Maio, 1600, Centro, CEP 96010-620,
Pelotas-RS

Plantdo: (53) 99925-1839

Lei n® 8069/1990

CONSELHO TUTELAR MICRO 1 Telefone: (53) 9 9931-9857

E-mail: ctpelotas1@gmail.com

Conselheiros(as): Carmen, Aline Bergmann, Vicente, Robson e Virginia.

Territorios: Fragata (Rua Albuquerque de Barros até a BR, Cohab Fragata, Gotuzzo),
Simdes Lopes, Loteamento Ceval e Guabiroba.

CONSELHO TUTELAR MICRO 2 Telefone: (53) 9 9929-1117

E-mail: ctpelotas2@gmail.com

Conselheiros(as): Gilnei, Everton, Raiana, Raquel, Mara.

Territérios: Areal, Vasco Pires, Obelisco, Solar da Figueira, Bom Jesus, Jardim Europa,
Dunas, Arco iris, Umuharama, Cruzeiro e Campo do Osério (depois da ponte).

CONSELHO TUTELAR MICRO 3 Telefone: (53) 9 9926-4684

E-mail: ctpelotas3@gmail.com

Conselheiros(as): Paté, Leandra, Juliana, Jennifer, Pablo.

Territérios: Getulio Vargas; Pestano; Cohab | e Il; Sanga Funda, Eldorado; Vila Santos
Dumont, Centro — delimitada pela rua Santos Dumont, lado direito, e avenida Juscelino
Kubitschek, lado esquerdo a partir da avenida Bento Gongalves, no sentido zona norte,
jardim do Prado, jardim de Alah e Dom Joaquim.

CONSELHO TUTELAR MICRO 4 Telefone: (53) 9 9927-0667

E-mail: ctpelotas4@gmail.com

Conselheiros(as): Vanessa, Inajara, Solange, Michele, Francine.

Territérios: Colbnia Z-3; Laranjal (Balneario dos Prazeres, Valverde, Santo Anténio).
Recanto Portugal e adjacéncias, Vila Princesa, Passo do Salso, Posto Branco, Vila
Governago e zona rural.

CONSELHO TUTELAR MICRO 5 Telefone: (53) 9 9928-4223

E-mail: ctpelotas5@gmail.com

Conselheiros(as): Luiz Eduardo, Vinicius, Rejane , Thais Ferrdo, Carolina.

Territorios: Navegantes |, Il, Ill, Mario Meneghetti, Fatima: Via Perret, Balsa Corredor do
Anglo, Porto, Pantano; Maua: Centro (da rua General Osério para o lado direito, até a
avenida Bento Gongalves), Numeros pares da Gen Osério.

CONSELHO TUTELAR MICRO 6 Telefone: (53)9 9925-1465/(53) 99102-2817 - Whatsapp
E-mail: ctpelotas6@gmail.com

Conselheiros(as): Larissa, Paola, Paulo Pietro, Luciano e José.

Territdérios: Castilho; Santa Terezinha; Py Crespo: Linddia; llha da Pascoa; Sitio Floresta;
Vila Peres; Vila Brod; Thoussant, Vinte e Dois de Maio; Vila Silveira; Novo Mundo: Caatinga;
Loteamento Maug; Centro (Santos Dumont, a partir da avenida Bento Gongalves, lado
esquerdo sentido centro/bairro até se encontrar com a avenida Fernando Osorio, lado
esquerdo), Numeros impares da Gen Osério.

Dados Fornecidos pelo conselho Tutelar em outubro de 2026
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CURSOS E MATERIAIS DE APOIO PARA QUALIFICAGAO DA ATUAGAO
PROFISSIONAL

« Notificagao de Violéncia
conceitos e aplicacao

Curso da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) Lumina

Aborda conceitos, fluxos e praticas para a
notificagao de violéncias no ambito da saude

Lei 13.431 Kit de implementacgao
Unicef / Childhood Brasil

Material com orientagdes para a
implementacao da Lei 13.431/2017 (Escuta
Protegida)

©
=2

em Situacao de Violéncia Sexual

Notificagao de Violéncias -
< Instrutivo de preenchimento
Ficha de Notificagao de Violéncia -
SINAN
Video com orientagdes praticas sobre o
preenchimento correto da ficha de notificagédo de
violéncias.

Os municipio e a Lei da Escuta
Protegida 13.431/2017
Unicef / Childhood Brasil

ﬁf"»

Video com orientagdes praticas sobre o
preenchimento correto da ficha de notificagédo
de violéncias.

Linha de Cuidado para a Ateng¢ao Integral a Criancas e Adolescentes

Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
Curso sobre o cuidado integral e em rede para o atendimento de criangas e

adolescentes em situagao de violéncia

A dinamica da violéncia
no contexto familiar
Universidade Aberta
(UNA-SUS)

do SUS

08

Curso que discute os fatores e as
repercussdes da violéncia no ambiente familiar.

$/https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/470

01

Violéncia de género contra

mulheres e meninas: prevengao

em trés niveis

Escola Virtual do Governo Federal
Curso sobre prevencdo da violéncia de gEnero
com foco na atuagdo em diferentes niveis:
primario, secundario e terciario

Atencgéo no SUAS a Criancgas e
" Adolescentes Vitimas ou
Q Testemunhas de Violéncia
Plataforma Moodle / Ministério da
Cidadania
Curso voltado para profissionais do SUAS, com
foco no atendimento e na protecéo de criancas e
adolescentes.

Maternidades e violéncias:
Fortalecimento do Direito a Saude e
Redes de Acolhimento

Telessaude URERJ

Curso que aborda a atencgao as mulheres,
gestantes e puérperas, com foco no
enfrentamento das violéncia e no fortalecimento
das redes de cuidado

Protocolos e fluxos para enfrentamento da violéncia sdo tema de novo curso da

UNA-SUS/UFMA

L]

violéncia

https://contas-unasus.ufma.br/course/33

A equipe de saude bucal no cuidado e prote¢do das meninas e mulheres vitimas de
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https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=563
https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=563
https://www.youtube.com/watch?v=2Nge28Ob38M
https://www.youtube.com/watch?v=2Nge28Ob38M
https://www.unicef.org/brazil/lei-13431-kit-de-implementacao
https://www.unicef.org/brazil/lei-13431-kit-de-implementacao
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https://moodle.cidadania.gov.br/ead/course/index.php?categoryid=164
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ANEXO A - Ficha de Notificagao Individual — SINAN- Frente
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ANEXO A - Ficha de Notificagao Individual — SINAN- Verso
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ANEXO B - Ficha de encaminhamento compulséria de casos suspeitos ou
confirmados de maus-tratos ou abuso sexual contra criangas e adolescentes

@mu-sr&wu PUBLICO
ESTADO DO B GRANDE DO 5

PREFEITURA
DE FELOTAS

FICHA DE ENCAMINHAMENTO DE CAS0S SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADODLESCENTES PARA O SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS,

I -Preencher ficha de notificagio ¢ encaminhar por e-mail ao Conselho Tutelar, ao Ministério Pablico ¢ Delepacis da

Crianca e do Adolescente. () encaminhamento deve ocorrer imediatamente apos suspeita ou confirmagio da violéncia.
1 - Prestar o atendimento inicial & crianga ¢ orientar os pais ou responsavel, se estes nio forem os suspeitos.

3- DOCUMENTO (}BRI{_;.-’LT(']IRI(_]I FARA ATENDIMENTO NO CENTRO DE REFI;RI-!.\'I'_'I.-’; INFANTOJUVENIL-
CRAIPELOTAS (VIOLENCIA FISICA INTRAFAMILIAR E SEXUAL), DEMAIS VIOLENCIAS CREAS.

4- NOS CASOS DE RISCO IMINENTE A CRIANCA E AQ ADOLESCENTE UTILIZE OS5 TELEFONES UTEIS O
DIRECIONE A5 VITIMAS PARA O5 ATENDIMENTOS IMEDIATOS DA REDE DE FROTECAO.

IDENTIFICACAD DA CRIANC A/ADOLESCENTE

Nome:

Data de Nascimento: [ | Sexo: () Fem. | ) Masc.
Nome da mie:

Nome do pai:
Endereco de Residéncia:
Ponto de referéncia:
Telefone para contato:

Vive come () Pai () Padrasto () Mie () Madrasta { ) Avd () Avo
{ Jirmios
Cutros:

Apresenta deficiéncia ou transtorno:
{1 fisica { ) mental [ ) visual { ) auditiva
{ ) transtomo mental { ) outra:

{ 1 ndo observada

Estuda:

{Inie [ psim. Ano: _ Tumoc { M OPTIN

Escola:

DESCRICAD DA VIDLENCIA

Suposto agressor:

[ ¥ Pai, { ) Mae, | ) Padrasto, { ) Madrasta,
[ ¥ Outro (s):

Nome dofs) suposto]s) agressones):

Tipos de visléncia:
[ ¥y Megligéncia { ) Fisica () Psicologica { ) Torura { ) Sexuoal

[ b Trafico de humanos ( ) Abandono ( ) Trabalho infantil
[ Ot (5):

Caracteristicas da agressio:
{ Juma vez, { ) mais de uma vez
Data ou periodo da agressio: S/ a_ [ i

Horario aproximado da agressio: _ b min
Local{is):
{ ) Residéncia [ ¥ Habitagio coletiva

{ ) Escola { ) Local de pritica esponiva
{ ) Bar ou similar [} Via plblica

{ ) Comércio'servigos | ) Indistrias construgio

{ )outro (5): Enderego:

COMUNICANTE - CONDUTA

Comunicante:
{ ) Propria crianga/adolescente

{ ) Outro. Especificar grau de relacionamento:

Conduta realizada:

[ ) Encaminhamento para outros profissionais ou
servigos. Especificar:

Sinais de violéncia: { ) sim { ) nio.

DQuais?
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RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAQ (OPCIONAL)

Imstituigio ou servige Responsivel pela notificacio:

Assinatura: Diata da notificagio:

RELATO ESPONTANED DA VITIMA OU INFORMANTE DA VIOLENCIA

RELATO DO SERVICO OU PROFISSIONAL QUE RECEBEU A INFORMACAQ

CONTATOS IMPORTANTES

Consello Tutelar (CT): Centro de Referincia Atendimento Infantojuvenil - CRAT:
Telefone Plantdo: (53) 999251839 Telefone: (33) 31998769
beflicro I etpelotas Ligrmail.com I . .
Micro TI: etpelotas? f@gmail com E-mail: craipelotasigmail.com
Beflicro 1H1: cipelotas3 i amail com ) )
Micro IV: ctpelotasdi@ gmail.com End. Av. Ferreira Viana, 2231 -
blicro W ctpelotasii@gmail.com UPAS Areal.
blicro VI: cipelotasdinemail .com
Link documento das informagdes CT:
hitpsfdrive. goog le comdfibe'd TORKPY A T1d ] 3xlgnmelWafLbBuXP QF B view?!
usprshaging
Delegacka de Protecdo & Crianga e ao Adolescente (INPCA): Ministério Piablico (M)
Telefone: (33} 33108647 ¢ (53) SR40AG30 Telefone: (51) 32952896
End. R Padre Anchicta, 3056 E-mal: pjespecializadapelotasi@mprs.mp.br
E- mail: pelotas-dpeadipe.rs.gov.be Ministério Piblico Plantio
Telefone: (53) 999964E08

ESTE DOCUMENTO NAQ SUBSTITUI O PREENCHIMENTO DA FICHA SINAN QUE DEVERA TAMBEM SER
PREENCHIDA E ENCAMINHADA A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Link ficha SINAN: hitps2/pomalsinansawde. gov_br/images'documentos’ Agravosviaviolencia w5 pdf

hittps:idrive. google. comifileddi MJs TiwdB24Bosy FysyYHYSgk_bd 1YrFiview?usp=sharing (Tipificagio das violénclas)




ANEXO C - Alteragoes comportamentais da criangca e do adolescente em

situacoes de violéncia

SINAIS DE VIOLENCIA

CRIANCA

Até 11 meses

1 a4 anos

5a9anos

ADOLESCENTE
10a 19
anos

Choros sem motivo aparente

Irritabilidade frequente, sem causa aparente

Olhar indiferente e apatia

Tristeza constante

Demonstracdes de desconforto no colo

Reagbes negativas exageradas a estimulos
comuns ou imposigao de limites

Atraso no desenvolvimento; perdas ou regresséo
de etapas atingidas

Dificuldades na amamentagao, podendo chegar a
recusa alimentar, vomitos persistentes

Disturbios de alimentagao

Enurese e encoprese

Atraso e dificuldades no desenvolvimento da fala

Disturbios do sono

Dificuldades de socializacdo e tendéncia ao
isolamento

Aumento da incidéncia de doencas, injustificavel
por causas organicas, especialmente as de fundo
alérgico

Afeccoes de pele frequentes, sem causa
aparente

Disturbios de aprendizagem até o fracasso na
escola

Comportamento extremos de agressividade e
destrutividade

Ansiedade ou medo ligado a determinadas
pessoas, sexo, objetivos ou situagdes

Pesadelos frequentes, terror noturno

Tiques ou manias

Comportamentos  obsessivas ou  atitudes
compulsivas

Baixa autoestima e autoconfianca

Automutilagao, escarificagdes, desejo de morte e
tentativa de suicidio

Problemas ou déficit de atengao

Sintomas de hiperatividade

Comportamento de risco, levando a traumas
frequentes ou acidentes

Uso abusivo de drogas

Fonte: BRASIL, 2014.
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