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APRESENTACAO

A proposta de elaboragao e aplicagdo deste protocolo tem a perspectiva de
qualificar a assisténcia a saude da populagdo migrante e promover a resolutividade
das situacbes mais sensiveis a Atencado Primaria, além de propiciar a reflexdo dos
profissionais que atuam neste ambito sobre os processos de trabalho, por meio do
cadastro e acompanhamento sistematico desta populagado nas Unidades Basicas de
Saude (UBS) do municipio de Pelotas/RS.

SUGESTOES DE CURSOS:

e  Curso de qualificacdo sobre a Populagdo Migrante, link de acesso aos cursos
ofertados pela Escola Virtual de Governo (EV.G)
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/955

CRITERIO DE INCLUSAO NO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Sao consideradas Pessoas Migrantes aquelas que trabalham ou residem e
estabelecem moradia temporaria ou definitiva em outro pais para buscar refugio.
Entre os diversos motivos estdo as perseguigdes por raga, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas. A Lei de migracdo no Brasil, de 24 de maio de
2017 garante, protege e assegura, em condi¢do de igualdade com os nacionais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como, o0 acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia
social e a previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminacdo em razao da
nacionalidade e da condigdo migratoria.

LOCAL DE APLICAGCAO DO PROTOCOLO

Todas as Unidades Basicas de Saude, urbanas e rurais, com equipes de
Estratégia de Saude da Familia ou Equipes de Ateng&o Primaria, no municipio.




Esta proposta estda embasada nos seguintes documentos norteadores:

e LeiFederal n° 13.445, de 24 de maio de 2017, que institui a Lei de Migracao

e Portaria GM/MS n° 2.436, de 21 de setembro de 2017 que aprova a Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB), estabelecendo a revisédo de diretrizes para a
organizacao da Atencao Basica, no ambito do (SUS)

e Lei Federal n° 13.684, de 21 de junho de 2018, que dispbe sobre medidas de
assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria, e
da outras providéncias.

e NOTA INFORMATIVA CONJUNTA CEVS/DAPPS N° 01/2023 - Orientagdes de
acolhimento, acdes da Atencdo Primaria a Saude e Vigilancia em Saude de
migrantes, refugiados, apatridas e vitimas de trafico de pessoas no estado do Rio
Grande do Sul.

INTRODUCAO

O SUS, como um dos maiores exemplos de politica publicas instituidas no Brasil
desde a Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988, que assegura o direito a
saude para todos em territorio brasileiro, esta alicergado na premissa da saude como
direito de todos e dever do Estado bem como em principios e diretrizes como a

universalidade, equidade, integralidade, descentralizagéo e controle social.

Dessa forma, uma das garantias dadas pela Constituigdo Federal em seu Art. 5°
afirma que “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade [...].” Neste
escopo, pessoas migrantes tém direito aos mesmos servigos publicos basicos que as
pessoas nascidas no pais e, também, criangcas e adolescentes migrantes, filhos de

pessoas migrantes, estdo também assegurados pelo Estatuto da Crianga e do

Adolescente.




Em conformidade com a Lei Federal n° 13.445, de 24 de maio de 2017, que institui

a Lei de Migragao, o estrangeiro tem seu direito ao acesso a saude independente da
apresentacao ou nao de CPF ou comprovante de residéncia, uma vez que a Lei
garante condigdo de igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos da lei, sem

discriminagdo em razéo da nacionalidade e da condigdo migratoria.

Sendo assim, para utilizar os servicos de saude é indicado que a pessoa apresente
seu Cartdo Nacional de Saude (conhecido popularmente como Cartdo SUS). O CNS
possibilita a criacdo do histérico de atendimento de cada cidad3o no Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio do acesso as Bases de Dados dos sistemas envolvidos neste
historico, por exemplo: sistema de atencido basica, sistema hospitalar, sistema de

dispensacao de medicamentos, etc (Brasil, 207).

JUSTIFICATIVA

O municipio de Pelotas esta localizado na regido Sul do Rio Grande do Sul,
com uma area territorial de 1.609,708 km2, densidade demografica de 203,89
hab/km2 e uma populagdo estimada de 325.685 pessoas (IBGE, 2022). Apresenta
82.4% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 84.6% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizagéo e 34.4% de domicilios urbanos em vias
publicas com urbanizagdo adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentagao e
meio-fio). Em relacéo a situagado econdmica, Pelotas esta entre os 202 municipios do
Brasil com o maior salario médio mensal, sendo em média 2,9 salarios minimos e
ocupa o 33° lugar no estado do Rio Grande do Sul (Pelotas, 2022). Além disso,

apresenta um forte pdélo educacional e académico com diferentes programas de

intercambio internacional.



https://www.gov.br/saude/pt-br/sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/sus

Em relacédo a saude, o municipio possui Gestao Plena na 212 macrorregiao, a

qual pertence a 3% Coordenadoria Regional de Saude, sendo referéncia para 22
municipios. Também possui uma rede de saude com 50 Unidades de Atencao
Primaria, 02 Unidades basicas de atendimento imediato, 01 UPA 24h, 01 Pronto
Socorro Municipal (PSP), 08 Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS), sendo um
deles 24 horas que atende dependentes quimicos, 01 Centro de Especialidades com
diversos servicos em sua estrutura. Em se tratando da atencido especializada e
hospitalar, possui servigcos contratualizados com os hospitais: Hospital Escola da
Universidade Federal de Pelotas, Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula,
Santa Casa de Misericérdia, Beneficéncia Portuguesa, Hospital Espirita de Pelotas, e
servicos contratados com laboratorios de andlises clinicas e exames de imagem
(Pelotas, 2022).

Neste contexto, Pelotas se torna uma cidade atrativa a presenca de migrantes e
tem buscado promover agbes e estratégias para o atendimento desses usuarios,
justificando assim, a necessidade de organizacdo dos processos de trabalho acerca
de atendimento pelas equipes de Estratégias de Saude da Familia, tendo como
finalidade a Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB) junto a Portaria GM/MS n°
2.436, de 21 de setembro de 2017.

OBIJETIVO

Construir fluxo de atendimento em saude, que tenha como referéncia principal a
Unidade Basica de Saude do Porto e a Secretaria Municipal de Saude, por meio da
Rede de Atencao as Equidades, para oferecer ao usuario migrante um atendimento

eficiente e acolhedor na resolutividade de suas demandas relacionadas ao processo

saude/doenca.




Inicia-se com a chegada do usuario em situagao de rua na Unidade Basica de
Saude, quando o atendimento devera ser realizado de maneira acolhedora e cordial,
permitindo que o mesmo seja escutado, expressando suas demandas. O
acolhimento e a escuta para identificagcdo das necessidades dos usuarios pode ser
realizado por qualquer profissional de saude, a qual ird destacar a queixa principal

do usuario em situacao de rua. O acolhimento deve conter desde o estado de saude

até sua situacgao social, entre outros aspectos que apresentem relevancia.




Como em qualquer outra unidade de saude, existe a demanda espontanea e,
portanto, o usuario em situacado de rua que necessitar de atendimento, mas nao esta
dentro da agenda do dia, passara por acolhimento realizado por profissional de
saude, ndo podera ser exigido documento de identificagdo e ou comprovante de
residéncia, conforme a Lei 13.714/2018. E caso a situagdo ndo se enquadrar em
nenhum tipo de urgéncia ou emergéncia clinica, suas queixas serdo avaliadas e

direcionadas conforme o fluxo da Unidade.

No que diz respeito a classificagcado de risco, na Atengao Basica, diferentemente
das Unidades de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, ndo é necessario adotar
limites rigidos de tempo para atendimento médico (ap6s acolhimento inicial), a ndo
ser em situacdes de alto risco, nas quais a intervencdo imediata — de todos os
membros da equipe: enfermeiro(a), médico(a), cirurgido dentista e profissionais de
nivel médio se faz necessaria (BRASIL, 2017). Durante o atendimento, se o usuario
em situagao de rua for classificado como uma urgéncia, o mesmo sera atendido pelo

meédico da Unidade imediatamente e se preciso for, sera encaminhado ao servigco de

Urgéncia e Emergéncia (Upa ou Unidade Hospitalar).




COMPREENSAO PELA EQUIPE DE SAUDE EM RAZAO DA LINGUA

Além dos movimentos espontédneos, o aumento no numero de pessoas de
diferentes nacionalidades no Brasil reflete uma tendéncia nacional e, também,
mundial desde 2017, resultante dos fluxos emergenciais decorrentes da crise politica
e socioecondmica em diversos paises do continente americano, africano e europeu.
Conforme o Boletim Informativo Saude da Populagcdo de Migrantes no RS (2021), o
estado recebeu entre 2010 e 2020 e, em termos absolutos, cinco (05) nacionalidades:
Haitianos, seguido de Uruguaios, Senegaleses, Argentinos e Venezuelanos.
Distribuido em diversos municipios, mas com maior propor¢do ha regiao

metropolitana de Porto Alegre.

Além dos movimentos espontaneos, o0 aumento no numero de pessoas de
diferentes nacionalidades no Brasil reflete uma tendéncia nacional e, também,
mundial desde 2017, resultante dos fluxos emergenciais decorrentes da crise politica
e socioecondmica em diversos paises do continente americano, africano e europeu.
Conforme o Boletim Informativo Saude da Populacdo de Migrantes no RS (2021), o
estado recebeu entre 2010 e 2020 e, em termos absolutos, cinco (05) nacionalidades:
Haitianos, seguido de Uruguaios, Senegaleses, Argentinos e Venezuelanos.
Distribuido em diversos municipios, mas com maior propor¢do ha regiao

metropolitana de Porto Alegre.

Neste sentido, na falta de um profissional tradutor para as Unidades Basicas de
Saude, as equipes estdo liberadas para acessarem o navegador CHROME e o
google tradutor para facilitar o atendimento deste usuario. Ainda, deverao estar
cientes no caso de dificuldade de compreensao em razao da lingua, sendo importante
que a secretaria de saude junto as equipes das Unidades Basicas de Saude deverao
realizar capacitagbes permanentes para melhora do atendimento aos migrantes
buscando a comunicagao efetiva e humanizada. Sendo proibida qualquer exclusao
baseada em idade, género, cor, crenga, nacionalidade, etnia, orientagdo sexual,
identidade de género, estado de saude, condicdo socioecondmica, escolaridade ou

limitagao fisica, intelectual, funcional, entre outras (Brasil, 2017).
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< Os profissionais devem conhecer a realidade das familias migrantes,

destacando suas caracteristicas sociais, demograficas e epidemiolégicas;
< Oferecer uma assisténcia integral, respondendo de forma continua e
racionalizada a demanda organizada ou espontanea,;
<> Identificar quais os problemas de saude e situagdes de risco que a populagéao
de abrangéncia esta exposta;
<> Cooperar na elaboragéo, administragao e avaliagéo das ag¢des de saude
prestada a demanda de estrangeiros da Unidade;
% Planejar agbes que otimizem o atendimento da demanda buscando ampliar a
conscientizagao da populacao;
< Refletir sobre estratégias a serem utilizadas para superar a diferenga de idiomas
e conflito linguistico a fim de realizar uma assisténcia em saude mais humanizada;
< Estabelecer meios de comunicacéao efetiva na assisténcia a saude dos
migrantes no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS), desenvolvendo

processos de educagao permanente voltados para a melhoria da saude desse

grupo.




ANEXOS




Fluxograma da Assisténcia a Saude na Aten¢ao Primaria

de Pelotas

FLUXO DE ATENDIMENTO

POPULACAO MIGRANTE
Refugiada, Apatrida e Vitima do Trafico de Pessoas

ACOLHIMENTO

0 acolhimento identifica as
necessidades dos (as)

usuarios (as) n'iigrantes—
podendo ser realizado por
qualquer profissional de —
saude. Deve-se observar
classificagdo de risco e
demanda espontanea.

CADASTRO Cartao SUS
= Em conformidade com a Lei
—Federal n° 13.445, de 24 de
maio de 2017, que institui a
e Migragao, o estrangeiro
m seu direito ao acesso a
—satde independente da
apresentacao ou nao de CPF
ou comprovante de

STATUS VACINAL residéncia.

Confira a documentagdo §
do(a) usudrio(a) migrante e
fornega a atualizagao
necessaria, conforme o
calendario vacinal.

O idioma pode ser uma barreira no acesso, no caso de
dificuldade de compreensdo em razdo da lingua, utilize as
ferramentas de traducao disponiveis de forma online e gratuita.

documentagéo pelo link abaixo:

https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/
Cartilha-para-Acolhimento-de-Migrantes_0.pdf Secretaria Municipal de Satde - Pelotas/RS
Rua Lobo da Costa, 1764 - sala 101
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Acesse os documentos orientadores para facilitar a 5
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Q N
St a Lob !
) Contato:equidades.pelotas@gmail.com

Fonte: Rede de Atencgdo as Equidades




Ficha de anamnese da Aten¢ao a saude da populagao
migrante, refugiada, apatrida e vitima do trafico de pessoas

Ficha de Anamnese

Dados de Identificagdo:

Nome:

Identidade de género: ( ) homem transgénero ( )mulhertransgénero ( ) Travesti

( Jhomem cisgénero ( ) Mulher cisgénero ( ) ndo binario
Orientagdo sexual: ( )heterossexual ( )gay ()lésbica ( )bissexual
( )assexual ( )pansexual ( ) Outro

Raga/cor:( )branca ( )preta ( )parda ( )amarela ( )indigena

Datanasc:___/  /  Naturalidade: Nacionalidade:
Estado Civil: ( )Solteiro ()Casado ()Unido estdavel ()Divorciado

CPF: Cartdo SUS: Cad.Unico:
Enderego:

Telefone de contato:

Faz tratamento médico? () Sim () Ndo Qual?

Faz uso de alguma medicagdo? () Sim () Nao

Qual?

Dados de satude:

Peso: Altura: Vacinagdo
*Usa algum tipo de prétese? ()S()N

Qual tipo: ()S()N Hepatite B:

*Ja realizou cirurgia? ()S()N Febre Amarela:
E§pecifique: ()SCIN Triplice Viral:

*E portador de marcapasso? ()S()N Covid-19:

*E portador de alguma defiéncia? ()S()N Outras:

Especifique: ()S()N

*Alteragdes cardiacas: ()S()N

*Hipo/hipertensdo arterial : ()S()N

*Disturbio circulatério: ()S()N

*Distlrbio renal: ()S()N

*Disturbio hormonal : ()S()N

*Distlrbio gastro - intestinal : ()S()N Testes Rapidos
*Epilepsia- convulsdes: ()S()N

*Antecedentes de alergias? ()S()N HIV: ()Sim ( )Ndo
*Antecedentes oncolégicos? ()S()N Hepatite: ()Sim ( )Ndo
*Alteracdes psicoldgicas/ psiquidtricas: ()S()N Sifilis: ( )Sim ( )N&@o
*Faz uso de contraceptivo? ()S()N Outros:

*F gestante? ()S()N

*Estd em acompanhamento pré-natal? ()S()N

*ldade gestacional:

*Numero de Filhos:

*Numero de gestagdes:

*Numero de abortos:
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