PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
SECRETARIA MUNICIPALADE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagio Final

BLOCO I- IDENTIFICAGAO:
SERVICO: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e

suas Familias

OSC: Escola Especial Professor Alfredo Dub
Periodo de Vigéncia: 29/01/2020 A 29/01/2021

Termo de Colaborag&o ( x ) Numero:12/2020

Instrumento:

Termo de Parceria () Numero:

Periodo: 28/01/2020 a 27/01/2021

BLOCO II: RELATORIO TECNICO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Total de metas: 178
Metas executadas: 178
Demanda reprimida:

| - Descrigdo sumaria das atividades e metas estabelecidas:

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagées
agravadas por violagées de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento,
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decorrente da prestagéo de cuidados diarios prolongados.

As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do
dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da
identificacéo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios, programas
de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e
de lazer, sempre priorizando o incentivo & autonomia da dupla “cuidador e dependente”.
Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagées de violéncia e/ou violagéo de direitos e acionar
0S mecanismos necessarios para resposta a tais condicées. A intervengdo sera sempre
voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagdo de cuidados prolongados,
bem como a interrupgéo e superagéo das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia

e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

lll - Orientag6es conforme a Portaria SNAS n°54/2020 e Portaria MC N°337/2020:

Quanto ao Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas Familias, devem ser avaliadas conforme o local e aplicabilidade das recomendacdes
a seguir:

a) Suspender temporariamente os atendimentos no equipamento, considerando que parte
dos usuarios integra o grupo de risco, e, ainda, as recomendacdes do Ministério da Saude
quanto a importancia do isolamento social e ndo aglomeragdo. Deve-se priorizar a
avaliagéo quanto ao remanejamento destes trabalhadores para suporte a outros Servigos,

sobretudo os servigos de acolhimento;

b) Considerar possibilidades de redirecionar os profissionais para a atuagcédo com outros
tipos de suporte que serdo necessarios nesse momento, como, por exemplo: a
conscientizagdo dos usuarios e de suas familias sobre grupos de riscos e medidas
preventivas a transmissibilidade; suporte remoto da equipe as familias e aos usuarios do
Centro Dia, para orientagdes e encaminhamentos que possam surgir, visando atender
necessidades identificadas e apoiar o isolamento social e a protecéo; e suporte ao
isolamento social de pessoas do grupo de risco, especialmente aqueles que morem

sozinhos, com atengéo ao acesso a alimentagéo e a outros itens basicos de subsisténcia;
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c) Apoiar os CRAS em demandas de visitas domiciliares que sejam extremamente
relevantes e urgentes para a protegdo nesse momento, as quais deverao ser planejadas
considerando medidas para a protegdo dos usuarios e trabalhadores (como uso pelos
trabalhadores de EPI, distanciamento de pelo menos 1 metro entre as pessoas, utilizagao
de espagos mais arejados para conversar com a familia, medidas recomendadas pelas
autoridades sanitarias locais, etc).Considerar esses possiveis arranjos e recomendacgdes
também para o Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio, nas localidades que

contarem com essa oferta.

Quanto as orientacdes da Portaria MC N°337/2020:

Indica as Protegbes Sociais flexibilizar as atividades presenciais dos usuarios no ambito
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros Especializados de
Assisténcia Social - CREAS, com vistas a reduzir a circulagdo de pessoas e evitar a
aglomeracéo nos equipamentos;

Art. 3° Sem prejuizo do disposto nesta Portaria, os 6rgéos gestores da politica de
assisténcia social dos estados, municipios e Distrito Federal adotardo uma ou mais das
medidas de prevengéo, cautela e redugéo do risco de transmisséo para preservar a oferta
regular e essencial dos servigcos, programas e beneficios socioassistenciais, quais sejam:

V - intensificar as atividades de:

a) disseminacdo de informacdo aos usuarios acerca do cuidado e prevencdo da

transmissao, conforme orientagées do Ministério da Saude;

b) disseminagéo de informagdes a rede socioassistencial aos profissionais e usuarios do
SUAS acerca das estratégias e procedimentos que serdo adotados para assegurar as

ofertas essenciais; e

¢) acompanhamento remoto dos usudrios, por meio de ligagdo telefénica ou aplicativos de
mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles tidos como grupos de risco, tais

como idosos, gestantes e lactantes, visando assegurar a sua protegéo.

VI - organizar a oferta dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais
preferencialmente por agendamento remoto, priorizando os atendimentos individualizados
graves ou urgentes, evitando-se a aglomeragdo de pessoas nas salas de espera ou

recepcgao das unidades;

VIl - realizagdo de atendimentos individuais em ambientes amplos, arejados e
constantemente limpos, atentando para a garantia de sigilo e privacidade do atendimento,
ainda que se opte por realiza-los em locais abertos como varandas, quintais, tendas, etc:
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VIII - suspensio temporéaria de eventos, encontros, cursos de formagao, oficinas, entre
outras atividades coletivas.
§1° Nao sendo possivel a Suspensao parcial ou total das atividades coletivas no ambito

dos equipamentos socioassistenciais, recomenda-se manter 3 distancia de, no minimo, 1
(um) metro entre os Presentes e realizar as atividades em ambientes arejados.

servico diante do periodo de PANDEMIA, assim como a OSC teve que se adaptar para
manter a execucdo dos servicos ao publico, o Monitoramento também se adaptou nas
Suas atividades para realizar o acompanhamento e suporte técnico a Instituicdo durante
esse periodo.

No ano de 2020 foi levado em consideragao os instrumentos de identificacao do
Servico como:

do feedback de cada trimestre e as indicagdes de sugestdes de correcées
necessarias para a OSC realizar para o préximo trimestre;

Encontros de Educagédo Permanente de forma virtual:

Relatérios Qualitativos trimestrais;

Relatério Quantitativo Mensal:

servicos do Projeto durante o ano, o Monitoramento observando algumas necessidades
de ajustes para identificagdo da oferta e execucao dos servicos sob termo de colaboragao
no decorrer do periodo em analise, pelo qual a OSC em cada indicacao de sugestao de
ajustes demonstrou em parte algumas corregoes.

Nesse sentido, a OSC durante o periodo vigente do termo no ano de 2020
executou o servico em parte, mas conseguindo obter certo impacto social em relacao ao

W

beneficio social as familias atendidas no territério de abrangéncia
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V- Dos Instrumentos de Avaliagido utilizados:

Relatério Quantitativo Mensal;

Relatério Qualitativo Trimestral;

Reunibes virtuais de feedback do trimestre e orientagdes técnicas:
Encontros de Educagao Permanente;

Contato via aplicativo e ligagdes telefonicas;

VI- Conclusao do Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagao:

Com base nas descrigbes relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir que a
OSC conseguiu comprovar o alcance das metas e resultados estabelecidos no Termo de
Colaboragao ou Parceria?

( x ) Sim; Com orientagées.
() Em parte. Caso marcado, quais as orientagdes realizadas e procedimentos sugeridos;

() Nao. Caso marcado, quais as orientagdes realizadas e procedimentos sugeridos;
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Data: 26/01/20271\
Daiane Miezerski.



